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ﬂ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes para utilizar melhor o computador.
A AVISO: Um AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados se as instrugées ndo forem seguidas.

/N ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a propriedade, de lesées corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu um computador Dell™ da série n, qualquer referéncia neste documento a sistemas operacionais Microsoft® windows® nao é aplicavel.

As infor Oes deste d; estdo sujei a alteragdo sem aviso prévio
© 2008-2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodugdo deste produto sem a permissdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL e OptiPlex sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel é uma marca registrada da Intel Corporation nos Estados
Unidos e em outros paises; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do botdo Iniciar do Windows Vista s§o marcas comerciais ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises; Bluetooth é uma marca registrada da Bluetooth SIG Inc. e é usada sob licenga pela Dell Inc.

Os demais nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem interesse de propriedade sobre marcas comerciais e nomes de terceiros.
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Voltar ao Sumario

Antes de trabalhar na parte interna do computador
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Ferramentas recomendadas

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Vista interna do computador

Componentes da placa do sistema

Apds trabalhar na parte interna do computador

Este documento apresenta os procedimentos para a remogéao e instalacdo dos componentes do computador. A menos que de outra forma especificado, cada
procedimento pressup8e que:

1 Vocé tenha seguido as etapas apresentadas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

1 As informagGes de segurancga fornecidas com o computador foram lidas.

1 Ao substituir um componente, vocé ja tera removido o componente original, se instalado.

ﬁ NOTA: A cor do computador e de determinados componentes do sistema possa ser diferente daquela mostrada neste documento.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
1 Chave de fenda pequena
1 Chave Phillips
1 Estilete plastico pequeno

1 Atualizagdo do BIOS Flash (consulte o site de suporte da Dell em support.dell.com) (em Inglés)

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as instrugdes de seguranga abaixo para ajudar a proteger o computador contra danos em potencial e para ajudar a garantir a sua seguranga pessoal.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia.

A AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de travamento antes de desconectar o
cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos entortem. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se
ambos os conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

A AVISO: Para evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar na parte interna.

1. Verifique se a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

A AVISO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador. Depois, desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte o cabo telefonico ou de rede do computador.
4. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

5. Pressione e segure o botdo liga/desliga com o sistema desconectado para aterrar a placa de sistema.

A AVISO: antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma
superficie metalica sem pintura, como o metal da parte de tras do computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie
metdlica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que pode danificar os componentes internos.
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Como desligar o computador

A AVISO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar o computador.

1. Desative o sistema operacional.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estejam desligados. Se o computador e os dispositivos conectados ndo se
desligarem automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga durante
aproximadamente 4 segundos para desliga-los.

Vista interna do computador

Computador minitorre

1| unidade optica 2 | fonte de alimentagdo
3| conectores de 4udio e USB 4| placa de sistema
traseiros
5| conjunto do dissipador de calor 6 | disco rigido
7 | ventilador 8 | conectores de &dudio e USB
frontais
9 | compartimentos de disco rigido

Computador de mesa

[N

compartimentos de unidade (leitor de cartdo de | 2|fonte de alimentagéo
midia ou disquete, unidade 6tica e disco rigido)




w

conectores de udio e USB traseiros

IN

placa de sistema

a

conjunto do dissipador de calor

(2]

conectores de audio
e USB frontais

Componentes da placa do sistema

Componentes da placa de sistema do computador minitorre

1

i;:jE
45

1 14 13

disquete (DSKT)

1 |conector do alto-falante 2 | conector de energia 3 | conectores do mddulo de
do chassi interno memoria (DIMM1 e DIMM2)
(opcional)
4 | conectores de unidade 5 | conector de 6 | conector da unidade de
serial ATA (SATAO, SATA1L, alimentagdo principal disquete
SATA2)
7 | conectores de audio (2) 8 | conector do adaptador |9 | portas USB (4)
de rede, portas USB (2)

10| conector de video VGA 11| jumper de redefinigéo 12| conector paralelo
RTC (RTCRS) (impressora)

13| conector serial 14| jumper de senha 15| soquete da bateria
(PSWD)

16 | alto-falante da placa de 17| conectores PCI x1 18| conector PCI Express x16
sistema (BEEP) (SLOT2, SLOT 3) (SLOT1)

19 | conector serial PS/2 20| conector da unidade de |21 | conector do ventilador do

processador

Componentes da placa de sistema do computador de mesa




1 |conector do alto-falante |2 |conector de energia 3 | conectores do mddulo
do chassi interno de meméria (DIMM1 e
(opcional) DIMM2)

4 | conectores de unidade 5 | conector de 6 | conector da unidade de
serial ATA (SATAO, alimentagdo principal disquete
SATAL, SATA2)

7 | conectores de dudio (2) |8 |conector do adaptador de 9 | portas USB (4)

rede, portas USB (2)
10 | conector de video VGA 11| jumper de redefinicdo RTC 12| conector paralelo
(RTCRS) (impressora)

13| conector serial 14| jumper de senha (PSWD) 15| soquete da bateria

16 | alto-falante da placa de | 17| conectores PCI Express x1 | 18| conector PCI Express
sistema (BEEP) (SLOT2, SLOT 3) x16 (SLOT1)

19| conector serial 20| conector da unidade de 21| conector do ventilador

disquete (DSKT) do processador

Apés trabalhar na parte interna do computador

Depois de concluir os procedimentos de reposicdo/substituigdo, certifique-se de conectar os dispositivos externos, as placas, os cabos, etc. antes de ligar o

computador.

Recoloque a tampa do computador (consulte Como recolocar a tampa do computador minitorre).

Conecte um cabo de telefone ou rede ao computador.

AVISO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo a um dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao computador.

Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as tomadas elétricas.

Ligue o computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Tampa da unidade
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover a tampa da unidade

@ Como recolocar a tampa da unidade

@ Como remover a plagueta da tampa da unidade

@ Como recolocar a plaqueta da tampa da unidade

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

ﬂ NOTA: Este procedimento se aplica apenas ao computador minitorre. O computador de mesa ndo tem uma tampa removivel.

Como remover a tampa da unidade

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

Localize a trava azul dentro do gabinete, ao lado da tampa da unidade, ao longo da extremidade direita do computador. Deslize a trava para baixo e
mantenha-a no lugar.

4. Desencaixe com cuidado a tampa do lado direito e libere a trava.

| 1 Itampa frontal I 2 I trava da tampa

Como recolocar a tampa da unidade

E NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogao.

Com o computador posicionado para cima, alinhe e insira as presilhas da extremidade esquerda da tampa nos slots de presilha da tampa ao longo
da extremidade esquerda do painel frontal.

2. Deslize a trava para baixo e mantenha-a no lugar.

3. Gire a tampa frontal na diregdo do computador até os pegadores da extremidade direita da tampa se encaixarem no lugar, em seguida, libere a trava.

4. Siga as instrugbes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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1 presilhas da tampa (3) 2 | tampa frontal

3 trava da tampa

Como remover a plaqueta da tampa da unidade

NOTA: N&o descarte os parafusos localizados na parte interna da aba da plaqueta da tampa. Vocé precisard desses parafusos para prender a unidade
substituta no compartimento.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da unidade (consulte Como remover a tampa da unidade) e coloque-a com a face voltada para baixo em uma superficie plana.

3. Enquanto segura a aba da plaqueta da tampa para apoiar, use um estilete plastico para desencaixar cuidadosamente o pegador do lado direito da
plagueta da tampa.

4. Sacuda a plaqueta da tampa para a esquerda para desencaixar o pegador do lado esquerdo.

1| plaqueta da tampa da unidade de |2 |aba da plaqueta da tampa
13 cm ( 5,25 pol.)

3| pegador da plaqueta da tampa 4 | plaqueta da tampa da unidade de
9 cm ( 3,5 pol.)

5| aba da plaqueta da tampa 6 | pegador da plaqueta da tampa

Como recolocar a plaqueta da tampa da unidade

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Coloque a tampa da unidade em uma superficie plana com a face voltada para baixo.

2. Enquanto segura a plaqueta da tampa praticamente na vertical, encaixe novamente o pegador da plaqueta esquerdo ao longo da extremidade
esquerda da parte traseira da tampa.

3. Empurre para baixo o lado direito da plaqueta da tampa até encaixar no lugar.
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4. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

BI1OS

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como atualizar o BIOS a partir de um CD

@ Como atualizar o BIOS a partir da unidade de disco rigido

ﬁ NOTA: Caso um CD do programa de atualizagdo do BIOS for fornecido juntamente com uma nova placa de sistema, atualize o BIOS a partir do CD. Se
n&do houver um CD do programa de atualizagdo do BIOS, consulte Como atualizar o BIOS a partir da unidade de disco rigido.

Como atualizar o BI1OS a partir de um CD

1. Ligue o computador.
2. Pressione o botdo Eject (Ejetar) na parte frontal da unidade para abrir a bandeja da unidade.

3. Coloque o disco de atualizagdo do BIOS no centro da bandeja da unidade e pressione o botdo Eject (Ejetar) ou empurre delicadamente a bandeja para
fecha-la.

4. Reinicie o computador.

5. Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Falhas podem ocorrer no teclado quando uma tecla é mantida pressionada por muito tempo. Para evitar uma possivel falha do teclado,
pressione e solte a tecla <F12> em intervalos uniformes até o menu Boot Device (Dispositivo de inicializagao) ser exibido.

se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft® windows®. Em
seguida, desligue o computador e tente novamente.

6. No menu Boot Device (Dispositivo de inicializagdo), use as teclas de seta para cima e para baixo ou pressione o nimero adequado no teclado para
destacar Onboard (Embutido) ou USB CD-ROM (CD-ROM USB) e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: O uso do menu de boot Unico altera a seqiiéncia de boot apenas para o boot atual. Ao ser reiniciado, o computador € inicializado de
acordo com a sequéncia especificada no programa de configuragéo do sistema.

A AVISO: N&do interrompa este processo apos ele ter iniciado. Caso contratrio, o sistema podera ser danificado.

7. Siga as instrugdes exibidas na tela. O computador continuard o boot e atualizard o novo BIOS. Quando a atualizag&o terminar, o computador é
reiniciado automaticamente.

8. Remova da unidade o CD do programa de atualizagdo do BIOS.

Como atualizar o BIOS a partir da unidade de disco rigido

1. Ligue o computador.
2. Localize o arquivo mais recente de atualizagdo do BIOS do seu computador no site support.dell.com (em Inglés).
3. Clique em Download Now (Baixar agora) para baixar o arquivo.

4. Se a janela Export Compliance Disclaimer (Exoneragdo de responsabilidade sobre compatibilidade com as leis de exportagdo) for exibida, clique em
Yes, | Accept this Agreement (Sim, eu aceito este contrato).

A janela File Download (Download de arquivo) é exibida.

5. Clique em Save this program to disk (Salvar este programa no disco) e clique em OK.

A janela Save In (Salvar em) é exibida.

6. Clique na seta para baixo para exibir o menu Save In (Salvar em). Selecione Desktop (Area de trabalho) e cliqgue em Save (Salvar).

O arquivo serd salvo na sua &rea de trabalho.

7. Clique em Close (Fechar) se a janela Download Complete (Download concluido) for exibida.
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O icone do arquivo é exibido na &rea de trabalho e possui 0 mesmo nome que o arquivo de atualizagdo do BIOS baixado.

8. Clique duas vezes no icone do arquivo mostrado na area de trabalho e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Placas
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Placas PCI e PCI Express
@ Adaptador de porta serial PS/2

@ Como remover uma placa do suporte de placas riser opcional

@ Como instalar ou substituir uma placa no suporte de placas riser opcional

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

Placas PCI e PCI Express

Este computador suporta um adaptador de porta serial e tem os seguintes slots para placas PCI e PCI Express:

1 Um slot de placa PCI Express x16

1 Dois slots de placa PCI (SLOT2, SLOT3)

Estdo disponiveis um suporte de placas riser e uma placa riser opcional para o computador de mesa.

NOTA: Para obter os locais do slot de placa, consulte Componentes da placa de sistema do computador minitorre ou Componentes da placa de sistema
do computador de mesa.

1 Se vocé estiver instalando ou substituindo uma placa, siga os procedimentos apresentados nesta segdo.

1 Se vocé estiver removendo uma placa, sem substitui-la, consulte Como remover uma placa PCI ou PCI Express do computador minitorre ou Como
remover uma placa PCI ou PCI Express do computador de mesa.

1 Se vocé estiver removendo uma placa, remova também do sistema operacional o driver atual da placa. Consulte a documentagdo que acompanha a
placa para obter instrugdes.

1 Se vocé estiver instalando uma placa, verifique se o driver apropriado da placa também estd instalado. Consulte a documentag&o que acompanha
a placa para obter instrugdes.

Como remover uma placa PCI ou PCI Express do computador minitorre

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

3. Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigdo

aberta.
1 |guias de alinhamento (4) 2 |placa
3 |alavanca de liberagao 4 |slots de placa (4)
5 |trava de retengdo da placa

4. Se necessario, desconecte todos os cabos conectados a placa.
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5. Se vocé estiver removendo a placa permanentemente:

a. Instale um suporte de preenchimento na abertura do slot vazio da placa.

NOTA: A instalagdo de suportes de preenchimento nas aberturas de slots vazios é necessaria para manter a certificagdo FCC do computador. Os
suportes também evitam a entrada de poeira e sujeira no computador, além de manterem o fluxo de ar que resfria o computador.

b. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

c. Desinstale o driver da placa. Consulte a documentagdo que acompanha a placa para obter instrugdes.

6. Se vocé tiver removido uma placa de som:

a. Acesse o programa de configuracdo do sistema, va para Onboard Devices (Dispositivos on-board) e selecione Integrated Audio (Audio
integrado), em seguida, altere a definigdo para On (Ativado). Para obter mais informagSes sobre como usar o programa de configuragé@o do
sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

b. Conecte os dispositivos de dudio externos aos conectores de dudio no painel traseiro do computador. Para obter assisténcia nas conexdes do
painel traseiro, consulte o Guia de Configuragdo e de Referéncia Rapida.

7. Se vocé removeu um conector de rede adicional:

a. Acesse o programa de configuragdo do sistema, va para Onboard Devices (Dispositivos on-board) e selecione Integrated NIC (NIC integrado),
em seguida, altere a definigdo para On (Ativado). Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte
0 Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

b. Conecte o cabo de rede ao conector integrado no painel traseiro do computador. Para obter assisténcia nas conexdes do painel traseiro,
consulte o Guia de Configuragdo e de Referéncia Rapida.

Como instalar ou substituir uma placa PCI ou PCIl Express no computador minitorre

ﬂ NOTA: Se vocé estiver trocando uma placa, desinstale o driver da placa existente. Consulte a documentagdo que acompanha a placa para obter
instrugdes.

1. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

2. Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigao

aberta.
1 | guia de alinhamento 2 | placa
3 | conector de borda da placa 4 | conector da placa
5 | slots de placa (4) 6 | alavanca de liberagdo
7 |trava de retengdo da placa

3. Se vocé estiver instalando uma nova placa, remova o suporte de preenchimento que cobre o slot de placa vazio. Para remover um suporte de
preenchimento, use um estilete na extremidade superior do suporte, com cuidado.

4. Se vocé estiver substituindo uma placa que ja esteja instalada no computador, remova-a. Se necessario, desconecte todos os cabos conectados a
placa.
1 Para retirar uma placa PCI, segure-a pelos cantos superiores e puxe-a com cuidado do conector.
1 Para retirar a placa PCI Express, puxe a aba de fixagdo, pegue a placa pelos cantos superiores e retire-a com cuidado do conector.

5. Se a placa tiver uma barra de retengdo, remova a barra. Puxe cuidadosamente a aba de fixagdo, segure a placa pelos cantos superiores e solte-a do
conector.

6. Prepare a nova placa para instalagdo.
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ﬂ NOTA: Para obter informagdes sobre como configurar a placa, fazer conexdes internas ou personaliza-la para o computador, consulte a
documentagdo que acompanha a placa.

& ADVERTENCIA: Alguns adaptadores de rede iniciam automaticamente o computador quando sdo conectados a uma rede. Para evitar choques
elétricos, verifique se o computador esta desligado da tomada elétrica antes de instalar qualquer placa.

7. Se vocé estiver instalando a placa no conector de placa PCI Express x16, posicione a placa de forma que o slot de fixagdo esteja alinhado com a aba
correspondente e puxe delicadamente a aba de fixagdo.

8. Coloque a placa no conector e pressione-a para baixo com firmeza. Verifique se a placa esta inteiramente encaixada no slot.

1 | guia de alinhamento 2 |placa

3 | conector de borda da placa 4 | conector da placa

9. Antes de abaixar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estad encaixado na guia de alinhamento.

| 1 Iguias de alinhamento (4)

10. Fixe a(s) placa(s) fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

A AVISO: ndo direcione os cabos de placa de forma que passem sobre ou atras das placas. Isso pode impedir o fechamento correto da tampa do
computador ou causar danos ao equipamento.

11. Conecte os cabos da placa.

Para obter informagdes sobre as conexdes dos cabos da placa, consulte a documentagdo que acompanha a placa.

12. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

13. Se vocé instalou uma placa de adaptador de rede e deseja desativar o adaptador de rede integrado, use o programa de configuragdo do sistema. Para

obter mais informagGes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

A AVISO: Se o computador suportar o Active Management Technology (AMT), a desabilitacdo do adaptador de rede integrado também desabilitara
a funcionalidade AMT.

14. Instale todos os drivers necessarios conforme descrito na documentagdo que acompanha a placa.
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Como remover uma placa PCI ou PCIl Express do computador de mesa

ﬂ NOTA: Se for aplicavel, consulte Como remover uma placa do suporte de placas riser opcional.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigdo

aberta.
1 | alavanca de liberagédo 2 | suporte de preenchimento
3 | guias de alinhamento (3) 4 | placa
5 | trava de retengdo da placa 6 | conector da placa de sistema

4. Se necessario, desconecte todos os cabos conectados a placa.

5. Se vocé estiver substituindo uma placa PCI Express x16, remova a placa instalada pressionando com cuidado a alavanca de liberagéo da placa até
liberar a aba de fixagdo do entalhe da placa.

6. Segure a placa pelos seus cantos superiores e solte-a do conector.

7. Se vocé estiver removendo a placa permanentemente:

a. Instale um suporte de preenchimento na abertura do slot vazio da placa.

A AVISO: A instalagdo de suportes de preenchimento nas aberturas de slots vazios é necessaria para manter a certificagdo FCC do computador. Os
suportes também evitam a entrada de poeira e sujeira no computador, além de manterem o fluxo de ar que resfria o computador.

b. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

c. Desinstale o driver da placa. Consulte a documentagdo que acompanha a placa para obter instrugdes.

d. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador
ou no site support.dell.com (em Inglés).

Como instalar ou substituir uma placa PCI ou PCI Express no computador de mesa

ﬁ NOTA: Se for aplicavel, consulte Como instalar ou substituir uma placa no suporte de placas riser opcional.

ﬁ NOTA: Se vocé estiver instalando uma placa para substituir uma ja instalada no computador, remova primeiro essa placa instalada (consulte Como
remover uma placa PCl ou PCI Express do computador de mesa ou Como remover uma placa do suporte de placas riser opcional).

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigao
aberta.
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1 | alavanca de liberagdo 2 | suporte de preenchimento
3 | guias de alinhamento (3) 4 | placa
5 | trava de retengdo da placa 6 | conector da placa de sistema

4. Se vocé estiver instalando uma nova placa, remova o suporte de preenchimento que cobre o slot de placa vazio. Para remover um suporte de
preenchimento, use um estilete na extremidade superior do suporte, com cuidado.

5. Prepare a nova placa para instalagdo.

ﬂ NOTA: Para obter informagdes sobre como configurar a placa, fazer conex&es internas ou personaliza-la para o computador, consulte a
documentagdo que acompanha a placa.

4

N

alavanca de liberagdo na trava de retengdo da placa| 2| placa

w

conector de borda da placa

EN

conector da placa

& ADVERTENCIA: Alguns adaptadores de rede iniciam automaticamente o computador quando sdo conectados a uma rede. Para evitar choques
elétricos, verifique se o computador esta desligado da tomada elétrica antes de instalar qualquer placa.

Se vocé estiver instalando uma placa PCI Express x16, mantenha a alavanca de liberagdo da aba de fixagao afastada do conector da placa quando
inserir a nova placa no slot do conector.

Coloque a placa no conector e pressione-a para baixo com firmeza. Verifique se a placa esta totalmente encaixada no slot, de acordo com a ilustragéo a
seguir.

-

placa totalmente encaixada

N

placa parcialmente encaixada

w

suporte instalado incorretamente 4 | suporte instalado corretamente




ﬂ NOTA: Se vocé estiver instalando uma placa PCI Express x16, verifique se a aba de fixagdo da alavanca de liberagdo do conector estd encaixada
no entalhe da extremidade frontal da placa.

8. Para prender as placas, gire cuidadosamente a alavanca de liberagdo para baixo, para que a trava de retengdo fique na posigdo correta.

1 |alavanca de liberagdo 2 |trava de retengdo da placa

3 | placa 4 | conector de borda da placa

5 | conector da placa

A AVISO: ndo direcione os cabos de placa de forma que passem sobre ou atras das placas. Isso pode impedir o fechamento correto da tampa do
computador ou causar danos ao equipamento.

©

Conecte os cabos da placa.

10. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

11. Se vocé instalou uma placa de adaptador de rede e deseja desativar o adaptador de rede integrado, use o programa de configuragao do sistema. Para

obter mais informagGes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

A AVISO: Se o computador suportar o Active Management Technology (AMT), a desabilitacdo do adaptador de rede integrado também desabilitara
a funcionalidade AMT.

12. Instale todos os drivers necessarios conforme descrito na documentagdo que acompanha a placa.

Adaptador de porta serial PS/2

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, snga as mstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca rec eap inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

A AVISO: Para evitar danos a componentes internos do computador, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo antes de tocar em qualquer
componente eletrdénico. Para tal, toque numa superficie de metal ndo pintada na parte posterior do chassi do computador.

Como remover um adaptador de porta serial PS/2 do computador minitorre

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posicdo aberta. A trava permanece na posigao
aberta.
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Desconecte o cabo da porta serial PS/2 da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema do computador minitorre).

Se vocé estiver removendo o adaptador permanentemente, instale um suporte de preenchimento na abertura do slot vazio da placa.

E NOTA: A instalagdo de suportes de preenchimento nas aberturas de slots vazios é necessaria para manter a certificagdo FCC do computador. Os
suportes também evitam a entrada de poeira e sujeira no computador, além de manterem o fluxo de ar que resfria o computador.

1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1 [trava de retengdo da placa 2 | guia de alinhamento
3 | cabo do adaptador de porta serial PS/2
4.
5. Se necessario, desconecte os cabos externos conectados ao adaptador.
6. Retire o suporte do adaptador de porta serial PS/2 do respectivo slot.
7.
8. Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estd encaixado na guia de alinhamento.
9. Fixe a(s) placa(s) restantes fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.
10. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como instalar ou substituir um adaptador de porta serial PS/2 no computador minitorre

1
2

3

NOTA: Se vocé estiver trocando uma placa, desinstale o driver da placa existente. Consulte a documentagdo que acompanha a placa para obter
instrugdes.

. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

. Levante delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigdo

aberta.
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N

trava de retengdo da placa

N

guia de alinhamento

w

cabo do adaptador de porta serial PS/2

4. Remova o suporte de preenchimento (se aplicavel).

m NOTA: Para obter informagdes sobre como configurar o adaptador, fazer conexdes internas ou personaliza-lo para o computador, consulte a
documentagdo que acompanha o adaptador.

5. Alinhe o suporte do adaptador de porta serial PS/2 no slot e pressione-o firmemente. Verifique se o adaptador estd totalmente encaixado no slot.
Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:

As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estd encaixado na guia de alinhamento.

6. Fixe a(s) placa(s) fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

A AVISO: Nao encaminhe os cabos de placas sobre as placas. Isso pode impedir o fechamento correto da tampa do computador ou causar danos ao
equipamento.

Conecte o cabo do adaptador ao conector do adaptador de porta serial na placa de sistema (para obter as localizagBes do conector, consulte
Componentes da placa de sistema do computador minitorre).

8. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover um adaptador de porta serial PS/2 do computador de mesa

m NOTA: Se for aplicavel, consulte Como remover uma placa do suporte de placas riser opcional

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).
3.

Levante delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posicdo aberta. A trava permanece na posigdo
aberta.
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4. Desconecte o cabo da porta serial PS/2 da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema do computador de mesa).

[N
N

trava de retengdo da placa guia de alinhamento

w

cabo do adaptador de porta serial PS/2

5. Retire o suporte do adaptador de porta serial PS/2 do respectivo slot.

6. Se vocé estiver removendo o adaptador permanentemente, instale um suporte de preenchimento na abertura do slot vazio da placa.

NOTA: A instalagdo de suportes de preenchimento nas aberturas de slots vazios é necessaria para manter a certificagdo FCC do computador. Os
suportes também evitam a entrada de poeira e sujeira no computador, além de manterem o fluxo de ar que resfria o computador.

7. Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estd encaixado na guia de alinhamento.

8. Fixe a(s) placa(s) restantes fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

9. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como instalar ou substituir um adaptador de porta serial PS/2 no computador de mesa

ﬂ NOTA: Se for aplicavel, consulte Como instalar ou substituir uma placa no suporte de placas riser opcional.

ﬂ NOTA: Se vocé estiver trocando uma placa, desinstale o driver da placa existente. Consulte a documentagdo que acompanha a placa para obter
instrugdes.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Levante delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posicdo aberta. A trava permanece na posicdo
aberta.

4. Remova o suporte de preenchimento (se aplicavel).

ﬂ NOTA: Para obter informag8es sobre como configurar o adaptador, fazer conexdes internas ou personaliza-lo para o computador, consulte a
documentagdo que acompanha o adaptador.

5. Alinhe o suporte do adaptador de porta serial PS/2 no slot e pressione-o firmemente. Verifique se o adaptador esta totalmente encaixado no slot.
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i
N

trava de retengdo da placa guia de alinhamento

w

cabo do adaptador de porta serial PS/2

6. Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estd encaixado na guia de alinhamento.

7. Fixe a(s) placa(s) fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

/_\ AVISO: Nao encaminhe os cabos de placas sobre as placas. Isso pode impedir o fechamento correto da tampa do computador ou causar danos ao
equipamento.

1| alavanca de liberagdo 2| trava de retengdo do
adaptador
3| suporte do adaptador de porta 4| conector do adaptador de
serial PS/2 porta serial

o

conector do adaptador de porta serial na
placa de sistema

8. Conecte o cabo do adaptador ao conector do adaptador de porta serial PS/2 na placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema do
computador de mesa).

ﬁ NOTA: Para obter informagGes sobre as conexdes de cabos, consulte a documentagdo que acompanha o adaptador de porta serial PS/2.

9. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover uma placa do suporte de placas riser opcional

ﬂ NOTA: O suporte de placas riser é um opcional somente para o computador de mesa.
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1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Remova o suporte de placas riser:
a. Verifique todos os cabos conectados as placas por meio das aberturas do painel traseiro.

b. Gire a alga do suporte de placas riser para cima, puxe-a com cuidado e levante o suporte de placas riser, retirando-o do computador.

1 suporte de placas riser 2 alga

3 placas riser (2)

4. Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posigdo aberta. A trava permanece na posigao
aberta.

5. Desconecte todos os cabos de placas da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema do computador de mesa).

6. Segure a placa pelos seus cantos superiores e solte-a do conector.
7. Se vocé estiver removendo permanentemente a placa, instale um suporte de preenchimento na abertura do slot vazio.

ﬂ NOTA: A instalagdo de suportes de preenchimento nas aberturas de slots vazios é necesséria para manter a certificagdo FCC do computador. Os
suportes também evitam a entrada de poeira e sujeira no computador, além de manterem o fluxo de ar que resfria o computador.

8. Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento estd encaixado na guia de alinhamento.

| 1 I guias de alinhamento (3)

9. Fixe a(s) placa(s) fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

10. Recoloque o suporte de placas riser:
a. Alinhe as abas na lateral do suporte de placas riser com os slots na lateral do computador e empurre o suporte de placas riser até encaixa-lo.
b. Verifique se os conectores das placas riser estdo totalmente encaixados nos conectores da placa de sistema.

c. Gire a alga do suporte de placas riser até a posigdo inferior.
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Como instalar ou substituir uma placa no suporte de placas riser opcional

ﬁ NOTA: O suporte de placas riser é um opcional somente para o computador de mesa.

b. Gire a alga do suporte de placas riser para cima, puxe-a com cuidado e levante o suporte de placas riser, retirando-o do computador.

Pressione delicadamente a alavanca de liberagdo da trava de retengdo da placa, girando a trava para a posicdo aberta. A trava permanece na posigdo

Se vocé estiver instalando uma nova placa, remova o suporte de preenchimento para criar uma abertura no slot vazio da placa.

Se vocé estiver substituindo uma placa ja instalada no computador, remova-a (consulte Como remover uma placa PCI ou PCI Express do computador de

ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, verifique se o computador esta desligado da tomada elétrica antes de instalar qualquer placa ou

1 As partes superiores de todas as placas e suportes de preenchimento estejam alinhadas com o guia de alinhamento.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).
3. Remova o suporte de placas riser:
a. Verifique todos os cabos conectados as placas por meio das aberturas do painel traseiro.
1 suporte de placas riser 2 alga
3 placas riser (2)
4.
aberta.
5.
6.
mesa ou Como remover um adaptador de porta serial PS/2 do computador de mesa).
7. Se necessario, desconecte os cabos conectados ao adaptador.
adaptador.
8. Alinhe a placa no slot e pressione-a para baixo com firmeza. Verifique se o adaptador esta totalmente encaixado no slot.
9. Antes de fechar o mecanismo de retengdo da placa, certifique-se de que:
1 O entalhe na parte superior da placa ou do suporte de preenchimento esta encaixado na guia de alinhamento.
10. Fixe a(s) placa(s) fechando a trava de retengdo e encaixando-a no lugar.

A AVISO: Nao encaminhe os cabos de placas sobre as placas. Isso pode impedir o fechamento correto da tampa do computador ou causar danos ao

11.

12.

13.

equipamento.

Conecte os cabos de placas a placa do sistema, conforme apropriado (consulte Componentes da placa de sistema do computador de mesa).

Recoloque o suporte de placas riser:
a. Alinhe as abas na lateral do suporte de placas riser com os slots na lateral do computador e empurre o suporte de placas riser até encaixa-lo.
b. Verifique se os conectores das placas riser estdo totalmente encaixados nos conectores da placa do sistema.

c. Gire a alga do suporte de placas riser para baixo para prendé-lo no lugar.

Conecte os cabos desconectados.
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14. Siga as instrugBes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

15. Instale os drivers necessarios da placa. Para obter instrugdes sobre como instalar a unidade, consulte a documentagdo que acompanha a placa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Bateria de célula tipo moeda

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover a bateria de célula tipo moeda

@ Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

& ADVERTENCIA: Uma nova bateria podera explodir se ndo for instalada corretamente. Use apenas baterias do tipo recomendado pelo fabricante
ou equivalente. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

Uma bateria de célula tipo moeda mantém as informagdes de configuragdo, data e hora do computador. Essa bateria pode durar varios anos. Se vocé tiver
que reajustar constantemente essas informagdes ao ligar o computador, troque a bateria.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Anote o conteudo de todas as telas do programa de configuragdo do sistema, de modo que vocé possa restaurar as configuragdes corretas na etapa 4
de Como recolocar a bateria de célula tipo moeda. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o
Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

2. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

3. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

4. Localize o soquete da bateria na placa de sistema (consulte Componentes da placa do sistema).

A AVISO: se for retirar a bateria do soquete usando um objeto pontudo, tome cuidado para ndo tocar na placa de sistema com o objeto. Certifique-
se de que o objeto realmente esteja entre a bateria e o soquete antes de tentar retira-la. Caso contrario, vocé pode danificar a placa do sistema
retirando o soquete ou quebrando as linhas de circuito na placa do sistema.

|1|bateria (lado positivo)l 2|aba de retengdo da bateria

5. Insira com cuidado um estilete plastico entre a aba de retengdo e a bateria e faga ligeira alavanca para soltar a bateria.

6. Remova a bateria do sistema e descarte-a da maneira correta.

Como recolocar a bateria de célula tipo moeda

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogao.

1. Insira a extremidade da nova bateria, com "+" voltado para cima, no lado do soquete oposto a aba de retengdo da bateria.
2. Encaixe a bateria no lugar. Verifique se ela estd bem presa pela aba de retengé&o.

3. Siga as instrugBes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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4. Acesse o programa de configuracdo do sistema para restaurar as configuragdes registradas em etapa 1 na segdo Como remover a bateria de célula tipo

moeda e insira a data e a hora corretas. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de
Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Como entrar em contato com a Dell
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:
1. Visite o site support.dell.com (em Inglés).
2. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da pagina.
3. Clique em Contact Us (Entrar em contato conosco) no lado esquerdo da pagina.
4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base na sua necessidade.

5. Escolha o método para entrar em contato com a Dell que seja conveniente para vocé.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Tampa do computador

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Tampa do computador minitorre

@ Tampa do computador de mesa

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

& ADVERTENCIA: Nio opere o equipamento se alguma tampa tiver sido removida (inclusive tampas do c
preenchimento, plaquetas do painel frontal, etc.).

putador, tampas frontais, suportes de

Tampa do computador minitorre

Como remover a tampa do computador minitorre

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

E NOTA: E necessario que haja espago suficiente para apoiar a tampa removida.

A AVISO: Certifique-se de trabalhar em uma superficie plana e protegida para evitar arranhdes no computador ou na superficie de apoio.

2. Vire o computador de lado, com a tampa voltada para cima.

1| parte frontal do computador (tampa
frontal)

N

tampa do computador

3| slot do cabo de segurancga

EN

trava de liberagao da
tampa

5| anel de cadeado

3. Libere a tampa do computador empurrando a trava de liberagdo da tampa para fora. A extremidade da tampa mais préxima da trava se solta.

4. Retire a tampa do computador.

5. Coloque a tampa em um lugar seguro.
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Como recolocar a tampa do computador minitorre

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Verifique se todos os cabos estdo conectados e dobre-os para afasta-los do fluxo de ar.
2. Verifique se nenhuma ferramenta ou pecga adicional foi deixada dentro do computador.
3. Insira as duas presilhas da extremidade do gabinete nos respectivos slots da tampa.

4. Pressione para baixo a tampa do computador até ouvir um clique.

5. Verifique se a tampa esta encaixada corretamente.

6. Posicione o computador na vertical.

A AVISO: Certifique-se de que nenhuma abertura de ventilagio esteja obstruida.

7. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Tampa do computador de mesa

Como remover a tampa do computador de mesa

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

E NOTA: E necessario que haja espago suficiente para apoiar a tampa removida.

A AVISO: Certifique-se de trabalhar em uma superficie plana e protegida para evitar arranhées no computador ou na superficie de apoio.

2. Vire o computador de lado, com a tampa voltada para cima.

W

1| parte frontal do computador (tampa 2| tampa do computador
frontal)
3| slot do cabo de segurancga 4| trava de liberagdo da

tampa

5| anel de cadeado
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3. Libere a tampa do computador empurrando a trava de liberagdo da tampa para fora. A extremidade da tampa mais préxima da trava se solta.
4. Retire a tampa do computador.

5. Coloque a tampa em um lugar seguro.

Como recolocar a tampa do computador de mesa

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Verifique se todos os cabos estdo conectados e dobre-os para afasta-los do fluxo de ar.
2. Verifique se nenhuma ferramenta ou pecga adicional foi deixada dentro do computador.
3. Insira as duas presilhas da extremidade do gabinete nos respectivos slots da tampa.

4. Pressione para baixo a tampa do computador até ouvir um clique.

5. Verifique se a tampa esta encaixada corretamente.

A AVISO: Certifique-se de que nenhuma abertura de ventilagdo esteja obstruida.

6. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Processador
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

L ] Como remover o [grocessador

@ Como recolocar o processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

A AVISO: ndo execute as etapas a seguir a menos que vocé esteja familiarizado com a remogéo e substituicdo de hardware. A execugio incorreta
dessas etapas pode danificar a placa do sistema.

Como remover o processador

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

& ADVERTENCIA: Embora o conjunto do dissipador de calor tenha uma cobertura de plastico, ele pode esquentar muito durante a operagdo normal.
Espere que ele esfrie antes de toca-lo.

3. Remova do computador o conjunto de dissipador de calor do processador (consulte Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador).
NOTA: a menos que seja necessario um novo dissipador de calor para o novo processador, use o conjunto de dissipador de calor original ao
trocar o processador.

1
1 |tampa do processador 2 | processador
3 |soquete 4 |alavanca de liberagdo

4. Libere a alavanca de liberagdo pressionando-a e afastando-a da tampa do processador.

5. Abra a tampa do processador.
A AVISO: Ao trocar o processador, ndo toque nenhum pino dentro do soquete ou deixe cair algum objeto sobre os pinos no soquete.
6. Erga o processador, retirando-o do soquete, e coloque-0 em uma embalagem de protegdo contra estéatica.
Deixe a alavanca de liberagdo estendida na posigao de liberagdo, de modo que o soquete esteja pronto para receber o novo processador.

Como recolocar o processador

A AVISO: para eliminar a eletricidade estatica de seu corpo, toque em uma superficie de metal sem pintura na parte de tras do computador.

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogao.
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1. Desembale o novo processador, tomando cuidado para ndo tocar na parte de baixo do mesmo.

A AVISO: os pinos do soquete sdo delicados. Para evitar danos, verifique se o proc dor esta devid 1ite alinhado com o soquete e ndo use
forga excessiva para instalar o processador. Cuidado para néao tocar ou dobrar os pinos da placa do sistema.

tampa do processador presilha

processador soquete do processador

trava da tampa alavanca de liberagdo

olo |~ IN

entalhe de alinhamento frontal indicador do pino 1 do processador

O IN|O W]+

entalhe de alinhamento traseiro

2. Abra a tampa do processador. Se a tampa estiver presa, gire a alavanca de liberagdo até a tampa do processador ser aberta.

A AVI1SO: Posicione o processador no soquete corretamente para evitar danos permanentes ao processador e ao computador quando este for
ligado.

3. Alinhe os entalhes de alinhamento frontal e posterior do processador com os respectivos entalhes do soquete.

4. Alinhe os cantos do pino 1 do processador e do soquete

A AVISO: Para evitar danos, alinhe o processador ao soquete e ndo utilize muita forga ao instalar o processador.

5. Assente cuidadosamente o processador no soquete, certificando-se de que ele esteja posicionado corretamente.
6. Feche a tampa do processador, verificando se a aba da tampa esta posicionada sob a trava da tampa central do soquete.
7. Abaixe a alavanca de liberagdo do soquete de volta na diregdo do soquete e encaixe-a para prender o processador.

8. Limpe a graxa térmica da parte inferior do dissipador de calor.

A AVISO: Sempre aplique nova graxa térmica. A aplicagdao de nova graxa térmica é importante para garantir uma ligagdo térmica adequada, o que
é um requisito para a operagéo ideal do processador.

9. Aplique nova solugdo térmica na parte superior do processador.

10. Recoloque o ventilador do processador e o conjunto do dissipador de calor (consulte Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador).

A AVISO: verifique se o ventilador e o conjunto do dissipador de calor do proc: dor estdo corretamente assentados e firmes.

11. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

12. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell™ Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumario

Unidades
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Sobre as unidades

@ Unidade 6ptica

@ Unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia
@ Discos rigidos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

Sobre as unidades
O computador minitorre suporta uma combinagdo dos seguintes dispositivos:

1 Dois discos rigidos SATA internos de 3,5 polegadas
1 Duas unidades externas de 5,25 polegadas
1 Uma unidade de disquete opcional ou um leitor de cartdo de midia opcional

O computador de mesa suporta uma combinagdo dos seguintes dispositivos:

1 Um disco rigido SATA interno de 3,5 polegadas
1 Uma unidade externa de 5,25 polegadas

1 Uma unidade de disquete opcional ou um leitor de cartdo de midia opcional

Conexoes de cabos de unidade recomendadas

1 Conecte discos rigidos SATA a conectores indicados como "SATAQ" e "SATA1" na placa de sistema.

1 Conecte uma unidade de CD ou DVD SATA ao conector indicado como "SATA2" na placa de sistema.

Como conectar cabos de unidades

Ao instalar uma unidade, vocé conecta dois cabos a parte posterior da unidade: o cabo de alimentagdo e o cabo de dados.

conector de alimentacao

2

|1 Icabo de alimentagdo |2 Iconector de dados

Conectores de interface da unidade

Os conectores do cabo de unidade tém formatos especiais de forma a garantir a insergdo correta. Alinhe devidamente a saliéncia de encaixe do conector do
cabo no préprio cabo e na unidade antes de fazer a conex&o.
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Conector SATA

\)

| 1 Icabo de interface |2 Iconector de interface I

Como conectar e desconectar cabos de unidades
Ao conectar e desconectar cabos de dados SATA, desconecte o cabo puxando a presilha.

Os conectores de interface ATA tém formatos especiais para garantir a insergdo correta, isto é, um entalhe ou um pino ausente em um conector corresponde a
um ressalto ou a um orificio preenchido no outro conector.

Unidade 6ptica

Como remover uma unidade 6tica do computador minitorre

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

3. Remova a tampa frontal da unidade (consulte Como remover a tampa da unidade).

4. Desconecte do conector da placa de sistema o cabo de dados da unidade oética.

5. Desconecte o cabo de alimentagdo e o cabo de dados da unidade dtica da parte posterior da unidade.

6. Remova o parafuso que prende a unidade dtica ao compartimento.

7. Deslize a unidade éptica para fora do compartimento pela parte frontal do computador.

8. Se vocé estiver removendo a unidade permanentemente:

a. Instale a plaqueta do painel de unidades (consulte Como instalar a plagueta do painel de unidade dtica).

b. Remova o cabo de dados ndo utilizado do computador.

c. Instale uma plaqueta de painel da unidade para fechar a abertura do compartimento vazio da unidade (consulte Como instalar a plagueta do
painel de unidade ética).

d. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

e. Atualize as informagdes de configuragdo da unidade no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre como usar o
programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Como recolocar ou adicionar uma unidade 6tica no computador minitorre
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ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogao.

1. Se for necessario, remova a plaqueta do painel de unidade (consulte Como remover a plagueta do painel de unidade ética).

2. Posicione cuidadosamente a unidade ética no lugar, alinhando os furos de parafuso do compartimento e a unidade ética.

3. Aperte o parafuso que prende a unidade dptica.

4. Conecte os cabos de alimentagdo e de dados a unidade.

5. Conecte o cabo de dados ao conector da placa de sistema

6. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

7. Atualize as informagdes de configuragdo da unidade no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa
de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

8. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Como remover a plaqueta do painel de unidade ética

Solte a plaqueta do painel de unidade 6tica empurrando-a para fora do gabinete.

Como instalar a plaqueta do painel de unidade ética

1. Alinhe a plaqueta com a abertura do compartimento vazio.

2. Instale dois parafusos para prender a plaqueta do painel 6tico no lugar.

ﬁ NOTA: Para atender as normas da FCC, é recomendavel substituir a plaqueta do painel da unidade 6tica sempre que remover a unidade 6tica do
computador.

Como remover a unidade 6tica do computador de mesa

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

A AVISO: Ao retirar a unidade do computador, ndo puxe-a pelos cabos. Isso pode danificar os cabos e os conectores de cabo.

3. Puxe a trava de liberagdo da unidade, deslize a unidade para tras do computador e retire a unidade do computador.

|1 Iunidade optica |2 Itrava de liberagdo da unidade

4. Desconecte o cabo de dados e o cabo de alimentagéo da parte traseira da unidade.

Como recolocar a unidade 6tica no computador de mesa

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.
1. Desembale a unidade e prepare-a para instalagéo. Verifique na documentagdo fornecida com a unidade se ela esta configurada para o seu computador.

2. Se vocé estiver instalando uma nova unidade:

a. Remova as plaquetas (consulte Como remover a plagueta do painel de unidade ética).

b. Insira os trés parafusos laterais removidos da plaqueta nas laterais da nova unidade e aperte-os.

c. Levante a trava de liberagdo da unidade e insira a nova unidade ética.

3. Conecte os cabos de alimentagdo e de dados a unidade.

4. Alinhe os parafusos laterais com as respectivas guias e deslize a unidade para dentro do compartimento até que ele se encaixe no lugar.
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5. Verifique todas as conexdes de cabos e dobre-os, tirando-os fora do caminho, para garantir o fluxo de ar adequado para o ventilador e para
as aberturas de ventilag&o.

6. Siga as instrugBes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Atualize as informagGes de configuracdo no programa de configuragdo do sistema definindo a opg&o correta de Unidade (0 ou 1) em Drives (Unidades).
Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no
site support.dell.com (em Inglés).

8. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Unidade de disquete ou leitor de cartdao de midia

Como remover uma unidade de disquete ou leitor de cartdao de midia do computador
minitorre

/_j}. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

Desabilite a unidade de disquete ou o leitor de cartdo de midia no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informag&es sobre como usar
o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

2. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

3. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

4. Remova a plaqueta do painel da unidade pressionando para baixo a trava de liberagdo da unidade.

| do painel da unidad

5. Desconecte os cabos de alimentagdo e de dados da parte traseira da unidade de disquete.

6. Segure a trava de liberagdo da unidade e deslize-a em diregédo a base do computador até abrir o painel da unidade. Pressionando a trava de liberagdo
da unidade para baixo, deslize a unidade para fora do computador.

|1 Itrava de liberagdo da unidade |2 Iunidade de disquete
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Como substituir ou adicionar uma unidade de disquete ou leitor de cartdao de midia no
computador minitorre

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Se vocé estiver substituindo uma unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia, remova os parafusos laterais da unidade antiga e use-os na nova
unidade.
2. Se vocé estiver instalando uma nova unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia:
a. Remova a plaqueta do painel da unidade instalada no compartimento da unidade.
b. Remova os quatro parafusos laterais da plaqueta do painel da unidade.

c. Instale os parafusos laterais na nova unidade ou novo leitor de cartdo de midia.

Spa

do painel da

3. Alinhe os parafusos laterais da unidade de disquete ou do leitor de cartdo de midia com as guias de parafuso lateral do compartimento e deslize
cuidadosamente a unidade no compartimento até ela se encaixar no lugar.

4. Conecte os cabos de alimentacdo e de dados a unidade de disquete ou ao leitor de cartdo de midia e também a placa de sistema.



cabo de alimentagdo

N

cabo de dados

conector da unidade de disquete (DSKT)

N

w

5. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

6. Habilite a unidade de disquete ou o leitor de cartdo de midia no programa de configuragdo do sistema. Para obter informagdes sobre como usar o
programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

7. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Como remover uma unidade de disquete ou leitor de cartao de midia do computador de
mesa

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

E NOTA: Como as etapas a seguir ndo exigem a completa remogéo da unidade Optica, ndo é necessario desconectar os cabos que conectam essa
unidade.

3. Remova a unidade dptica e deixe-a em local seguro (consulte Como remover a unidade dtica do computador de mesa).
A AVISO: Ao retirar a unidade do computador, ndo puxe-a pelos cabos. Isso pode danificar os cabos e os conectores de cabo.

4. Puxe a trava de liberagdo da unidade e deslize a unidade de disquete ou o leitor de cartdo de midia para a parte traseira do computador. Em seguida,
suspenda para remover a unidade do computador.

unidade de disquete ou leitor de cartdo de | 2| trava de liberagdo da
midia unidade

-

5. Desconecte os cabos de alimentagdo e de dados da parte traseira da unidade de disquete ou do leitor de cartdo de midia.

6. Se vocé estiver removendo uma unidade de disquete ou um leitor de cartdo de midia permanentemente:

a. Instale a plagueta do painel da unidade abaixando-a no compartimento da unidade até ela se encaixar no lugar.

b. Remova o cabo de dados da placa de sistema e retire-o do computador.

Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

C.

Acesse o programa de configuragdo do sistema para atualizar as informagdes de configuragdo da unidade. Para obter mais informagdes sobre

d.
como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em
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Inglés).

Como substituir ou adicionar uma unidade de disquete ou leitor de cartao de midia no
computador de mesa

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogéao.

1. Se vocé estiver instalando uma nova unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia:
a. Remova a plagueta do painel da unidade instalada no compartimento da unidade.
b. Remova os quatro parafusos laterais da plaqueta do painel da unidade.

c. Instale os parafusos laterais na nova unidade de disquete ou novo leitor de cartdo de midia.

plagueta do painel da unidade

2. Se vocé estiver substituindo uma unidade de disquete ou um leitor de cartdo de midia existente, remova os quatro parafusos laterais da unidade
existente.

3. Coloque os quatro parafusos nas laterais da nova unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia e aperte-os.
\%\ / o
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4. Conecte os cabos de alimentagdo e de dados a unidade de disquete ou ao leitor de cartdo de midia.

5. Alinhe os parafusos laterais com as guias de parafuso do gabinete e deslize a unidade no compartimento (o slot indicado como "2") até ela se encaixar
no lugar.

|1 |unidade de disquete |2 Ietiqueta do compartimento da unidade

6. Recoloque a unidade dptica (consulte Como recolocar a unidade dtica no computador de mesa).

7. Verifique todas as conexdes de cabos e dobre-os, tirando-os fora do caminho, para garantir o fluxo de ar adequado para o ventilador e para
as aberturas de ventilagdo.

8. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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9. Habilite a unidade de disquete ou o leitor de cartdo de midia no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre como usar o
programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

10. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Discos rigidos

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, snga as mstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

AVISO: Para evitar danos a unidade, ndo a coloque sobre uma superficie rigida. Coloque-a sobre uma superficie acolchoada, por exemplo, uma
almofada de espuma, para acomoda-la adequadamente.

AVISO: se vocé estiver substituindo um disco rigido que contém dados que deseja manter, faca um backup dos arquivos antes de iniciar este
procedimento.

NOTA: Consulte a documentagdo da unidade para verificar se a mesma esta configurada para o seu computador.

&> D b

Como remover uma unidade de disco rigido do computador minitorre

[

Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Desconecte o cabo de alimentagdo e o cabo de dados da unidade.

4. Desconecte o cabo de dados da placa de sistema.

i

abas de liberagdo do suporte da unidade de disco rigido 2| disco
(2) rigido

w

suporte do disco rigido
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6. Se vocé estiver removendo essa unidade permanentemente:

a. Remova o cabo de dados do computador.

b. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

c. Acesse o programa de configuragdo do sistema e navegue até a segdo Drives (Unidades). Em Drive O through 3 (Unidade 0 até 3), defina a
Unidade com a configuragdo correta. Para obter mais informagGes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de

Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Como substituir ou adicionar uma unidade de disco rigido no computador minitorre

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogé&o.

Consulte a documentagéo da unidade para verificar se a mesma esta configurada para o seu computador.

1.
2. Para substituir uma unidade de disco rigido, troque primeiramente a unidade antiga pela nova no suporte de disco rigido existente (consulte Suporte da
unidade de disco rigido — computador minitorre).
3. Deslize o disco rigido para o interior do compartimento até que ele se encaixe firmemente no lugar.
|1 Idisco rigido |2 Isuporte do disco rigido

4. Conecte os cabos de alimentacdo e de dados a unidade.

5. Conecte o cabo de dados a placa de sistema.

|1 Icabo de dados |2 Icabo de alimentagdo

Verifique se todos os cabos estdo conectados de forma correta e firmemente assentados.

Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

ﬁ NOTA: Para obter instrugdes sobre como instalar os softwares necessarios para a operagdo da unidade, consulte a documentagéo que

acompanha a unidade.

8. Acesse 0 programa de configuragdo do sistema e atualize as informagdes de configuragdo da unidade. Para obter mais informagdes sobre como usar o
programa de configuragéo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).
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9. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Suporte da unidade de disco rigido — computador minitorre

Para substituir a unidade de disco rigido, substitua a unidade antiga pela nova no suporte da unidade de disco rigido antes de instala-la no computador.
1. Coloque o disco rigido no suporte em uma superficie plana com a face voltada para cima.

2. Enquanto afasta cuidadosamente as extremidades do suporte do disco rigido, erga o disco rigido retirando-o do suporte.

3. Coloque o suporte da unidade de disco rigido em uma superficie plana, com a etiqueta voltada para cima.

Com a extremidade superior do disco rigido orientada na diregdo das abas do suporte, assente cuidadosamente a extremidade esquerda no suporte,
inserindo os pinos do suporte nos orificios correspondentes do disco rigido.

Pressione a extremidade direita do suporte para fora e assente a extremidade direita do disco rigido, inserindo os pinos do suporte nos orificios
correspondentes do disco rigido.

Como remover uma unidade de disco rigido do computador de mesa

A AVISO: se vocé estiver substituindo um disco rigido que contém dados que deseja manter, faca um backup dos arquivos antes de iniciar este
procedimento.

1. Consulte a documentagdo da unidade para verificar se a mesma estd configurada para o seu computador.

2. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

A AVISO: Como as etapas a seguir ndo exigem a completa remogao da unidade ética e da unidade de disquete, ndo é necessario desconectar os
cabos que conectam as duas unidades.

4. Remova a unidade 6ptica do compartimento e deixe-a em local seguro (consulte Como remover a unidade ética do computador de mesa).

Remova a unidade de disquete do compartimento de 3,5 polegadas e deixe-a em local seguro (consulte Como remover uma unidade de disquete ou
leitor de cartdo de midia do computador de mesa).

Pressione os dois clipes plasticos de fixagdo em cada lado da unidade e deslize com cuidado a unidade em diregdo a parte de trds do computador.

A AVISO: Ao retirar a unidade do computador, ndo puxe-a pelos cabos. Isso pode danificar os cabos e os conectores de cabo.
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|l Iclipes plasticos de fixagdo (2) |2 Idisco rigido

7. Retire a unidade do computador.

8. Desconecte o cabo de alimentagdo e o cabo de dados da unidade.

Como substituir ou adicionar uma unidade de disco rigido no computador de mesa

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Consulte a documentagdo da unidade para verificar se a mesma estda configurada para o seu computador.

A AVISO: Para evitar danos a unidade, ndo a coloque sobre uma superficie rigida. Coloque-a sobre uma superficie acolchoada, por lo, uma
almofada de esp , para ac da-la adequadamente.

2. Retire o disco rigido de reposigdo da embalagem e prepare-o para instalagdo.

3. Se o disco rigido de reposig&o ndo tiver o suporte plastico de disco rigido instalado, instale a nova unidade no suporte existente (consulte Suporte do
disco rigido — computador de mesa).

4. Conecte os cabos de alimentagdo e de dados a unidade.

5. Localize o compartimento correto da unidade e deslize-a para dentro dele até ela se encaixar no lugar.

1 2

N

disco rigido

N

etiqueta do compartimento da unidade

w

suporte do disco rigido

6. Recoloque a unidade de disquete (consulte Como substituir ou adicionar uma unidade de disquete ou leitor de cartdo de midia no computador de
mesa).

7. Recoloque a unidade dptica (consulte Como recolocar a unidade 6tica no computador de mesa).

8. Verifique os conectores para certificar-se de que estdo todos corretamente presos e firmemente encaixados.



9. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

10. Se a unidade instalada for a principal, insira um disco inicializavel na unidade de inicializagdo.

11. Acesse o programa de configuragdo do sistema e atualize a opgdo da porta SATA na lista de opgGes de Drives (Unidades). Para obter mais informagdes
sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com
(em Inglés).

12. Saia do programa de configuragdo do sistema e reinicie o computador.

13. Particione e formate a unidade de forma logica.

ﬁ NOTA: Para obter instrugdes, consulte a documentagdo fornecida com o sistema operacional.

14. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

15. Instale o sistema operacional no disco rigido.

ﬁ NOTA: Para obter instrugdes, consulte a documentagdo fornecida com o sistema operacional.

Suporte do disco rigido — computador de mesa

1. Coloque o disco rigido no suporte em uma superficie plana com a face voltada para cima.
2. Remova os quatro parafusos que prendem o disco rigido ao suporte.

3. Retire o disco rigido do suporte.

[N
N

furos dos parafusos (4) disco rigido

w

clipes plasticos de fixag&o (2) 4 | suporte do disco rigido

4. Recoloque o disco rigido no suporte com a etiqueta voltada para cima.

5. Recoloque os quatro parafusos que prendem o disco rigido ao suporte.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Conjunto do dissipador de calor
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador

@ Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador

/_j}. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: para protegdo contra choque elétrico, ferimentos provocados pelo movimento das pas do ventilador ou contra outros ferimentos,
sempre desligue o computador da tomada elétrica antes de abrir a tampa.

Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador

/\ AVISO: A menos que seja 4rio um novo di

ipador de calor para o novo processador, use o conjunto de dissipador de calor original ao
trocar o processador.

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Desconecte da placa de sistema o cabo de alimentagdo do conjunto do dissipador de calor.

4. Solte os dois parafusos que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

& ADVERTENCIA: Apesar de ter uma cobertura de plastico, o conjunto do dissipador de calor pode esquentar muito durante a operagdo normal
Espere que ele esfrie antes de toca-lo.

A AVISO: Pode haver uma forte aderéncia da solugdo térmica entre o proc dor e o dissipador de calor. Ndo exerca forca excessiva para separar
o conjunto do dissipador de calor do processador, para evitar danos ao processador.

Gire o conjunto do dissipador de calor para fora das dobradigas, afastando-o dos furos de parafuso, separe-o das dobradigas e retire-o do gabinete do
computador.

Coloque o dissipador de calor apoiado sobre a sua parte superior, com a graxa térmica voltada para cima.

Computador minitorre

| 1 Iconjunto do dissipador de calor |2 I parafusos integrados (2)
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Computador de mesa

| 1 Iconjunto do dissipador de calor |2 I parafusos integrados (2)

Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogdo.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Se for necessério, remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador
de mesa).

3. Aplique solugdo térmica ao dissipador térmico conforme necessario.

4. Reinstale o conjunto do dissipador de calor no gabinete do computador, instalando-o novamente nas dobradigas e alinhando os dois parafusos
prisioneiros com os furos da placa de sistema.

Computador minitorre

[N

conjunto do dissipador de calor | 2 | suporte do conjunto do dissipador
de calor

w

encaixe do parafuso prisioneiro

Computador de mesa

N

conjunto do dissipador de calor | 2 | suporte do conjunto do dissipador
de calor

w

encaixe do parafuso prisioneiro
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5. Aperte os dois parafusos prisioneiros que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

A AVISO: Certifique-se de que o conjunto do dissipador de calor esta corretamente assentado e firme.

6. Conecte o cabo de alimentagdo do ventilador a placa de sistema (consulte Componentes da placa do sistema).

7. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Painel de E/S

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover o painel de E/S

@ Como recolocar o painel de E/S

mais informagdes sobre as praticas de seguranca rec cC

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, S|ga as |nstru<;oes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

A ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa

Como remover o painel de E/S

ﬁ NOTA: Preste ateng&o no roteamento de todos os cabos antes de desconecta-los, de forma que eles possam ser recolocados corretamente ao instalar
o novo painel de E/S.

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa)

/\ AVISO: Ao deslizar o painel de E/S para fora do

P dor, tenha cuidad
roteamento dos cabos.

para ndo danificar os conectores de cabos e as presilhas de

3. Desconecte todos os cabos que ligam o painel de E/S a placa de sistema.

1 Computador minitorre

-

botédo de liberagdo do painel de E/S 2 | parafuso de fixagdo

w

painel de E/S 4

conector do cabo de E/S

Computador de mesa 1
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1 parafuso de fixagdo 2 | painel de E/S

3 conector do cabo de E/S

4. Remova o parafuso que prende o painel de E/S ao gabinete do computador.
5. Mantenha pressionado o botdo de liberagdo do painel de E/S (somente para computador minitorre).
6. Deslize o painel de E/S para baixo para liberar a presilha do painel da respectiva abertura.

7. Remova o painel de E/S do computador.

Como recolocar o painel de E/S

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogéao.
1. Recoloque o painel de E/S no slot do gabinete do computador.

A AVISO: Tenha cuidado para ndo danificar os conectores do cabo e as presilhas de roteamento do cabo quando deslizar o painel de E/S para
dentro do computador.

2. Alinhe e deslize a presilha do painel de E/S na respectiva abertura.
3. Recoloque o parafuso que prende o painel de E/S ao chassi.
4. Reconecte os cabos a placa do sistema.

5. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

A AVISO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo a um dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao computador.

6. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell™ Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Modulos de memoria

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover um médulo de meméria

@ Como recolocar ou adicionar um médulo de meméria

/i\‘ ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em

www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

Como remover um modulo de meméria

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Localize os modulos de memoria na placa de sistema (consulte Componentes da placa do sistema).

4. Pressione as presilhas de fixagdo nas extremidades do conector do modulo de memdria.

| 1 Iclipe de fixagdo |2 Iconector do médulo de memdria

5. Segure o modulo pelas extremidades e puxe-o para cima.

Se tiver dificuldade para retirar o médulo, mova-o com cuidado para a frente e para tras até remové-lo do conector.

Como recolocar ou adicionar um modulo de memaria

/\ AVISO: ndo instale médulos de meméria ECC.

A AVISO: Se vocé r os médulos de oria originais do computador durante uma atualizagdo de meméria, mantenha-os separados de todos
os novos moédulos existentes, que eles I sido adquiridos da Dell. Siga as especificacbes dos moédulos de memoria que estiver
instalando. Caso contrario, o computador podera néo iniciar adequadamente.

ﬂ NOTA: Se vocé instalar pares mistos de memaéria PC2-5300 (DDR2 667 MHz) e PC2-6400 (DDR2 800 MHz), os médulos funcionardo na velocidade do
mddulo mais lento instalado. As especificagdes do mddulo de meméria estdo listadas em uma etiqueta fixada ao mddulo.

./7 _ 1

n

| 1 I etiqueta

ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Verifique se vocé instalou um Unico mddulo de memoria no conector "DIMM 1", o conector mais proximo do processador, antes de instalar mddulos nos

outros conectores.

Alinhe o entalhe na parte inferior do médulo com a barra transversal do conector.
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1 recortes (2) 2 mddulo de meméria

3 entalhe 4 barra

A AVISO: para evitar danos ao médulo de memoria, pressione-o contra o conector aplicando a mesma forca a cada uma de suas extremidades.

2. Insira o mddulo no conector, até que ele se encaixe na posigdo.

Se vocé inserir o mdédulo corretamente, os clipes de fixacdo se encaixardo com um estalo nos recortes em cada extremidade do mddulo.

3. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

4. Quando o sistema mostrar a mensagem indicando que o tamanho da memdria foi alterado, pressione <F1> para continuar.

5. Faga logon no computador.

6. Clique com o botdo direito do mouse no icone Meu computador na area de trabalho do Windows® e selecione Propriedades.
7. Clique na guia Geral e verifique se a quantidade de meméria (RAM) indicada esté correta.

8. Vocé pode também acessar o programa de configuragdo do sistema para verificar se a nova meméria é reconhecida pelo computador. Para obter mais
informagGes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumario

Fonte de alimentacao
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Fonte de alimentacdo do computador minitorre

@ Fonte de alimentac8o do computador de mesa

A}. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

& ADVERTENCIA: Para evitar choques elétricos, sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

Fonte de alimentacao do computador minitorre

Como remover a fonte de alimentacao do computador minitorre

1. Siga as instrugdes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre).

3. Desconecte os cabos de alimentagdo da placa de sistema e das unidades.

A AVISO: Observe o roteamento dos cabos de alimentac&o sob as abas no chassi do computador ao remové-los da placa de sistema e das unidades.
Ao serem reinstalados, esses cabos precisam ser roteados corretamente para evitar que fiquem presos ou pressionados.

4. Solte todos os cabos da presilha de fixagdo do lado da fonte de alimentagdo.

Remova os quatro parafusos que prendem a fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete.

1 |botdo de liberagédo 2 | fonte de alimentagdo

3 | parafusos (4) 4 | conector de alimentagdo AC

6. Pressione o botdo de liberagdo na base do gabinete do computador e deslize a fonte de alimentagdo para a frente do computador, aproximadamente
2,5cm.

7. Levante a fonte e puxe-a para fora do computador.

Como recolocar a fonte de alimentagcdao no computador minitorre
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ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Posicione a fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete do computador.

Recoloque e aperte os quatro parafusos que prendem a fonte de alimentagdo a parte traseira do gabinete do computador.

ADVERTENCIA: Os parafusos sdo uma parte importante do aterr to do si Se todos os quatro parafusos ndo forem recolocados e
apertados adequadamente, poderdo ocorrer choques elétricos.

AVISO: Posicione os cabos de alimentagdo sob as abas do chassi. os cabos precisam ser posici dos de ira correta para evitar que sejam
danificados.

Reconecte os cabos de alimentagdo a placa de sistema e as unidades.

Prenda o cabo do disco rigido, o cabo de dados da unidade 6ptica e os cabos do painel frontal nas presilhas de fixagdo dentro do gabinete, onde
houver.

ﬂ NOTA: Verifique se todos os conectores de cabo estdo firmemente conectados.

5. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

A AVISO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo a um dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao computador.

6. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell™ Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Conectores de energia no computador minitorre

P1: Conector da placa de sistema — computador minitorre

T
(5] ][] o) o) oS o) o ) [ [ )
(5 o o)) o o o) ) o] o)

[E) ][5
[

1 3 5 6 7 8 9% 101 12
Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
2 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
3 CcOoM Preto AWG n° 20
4 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
5 CoMm Preto AWG n° 20
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6 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
7 COM Preto AWG n° 20
8 POK Cinza AWG n© 22
9 Modo de espera Roxo AWG n° 20
10 +12 VACC Amarelo AWG n° 20
11 +12 VACC Amarelo AWG n° 20
12 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
13 +3,3 VCC/SE* Laranja AWG n° 20
14 -12 VCC fixo AWG n° 20
15 COM Preto AWG n° 20
16 PS_ON Verde AWG n¢ 22
17 COM Preto AWG n° 20
18 coM Preto AWG n° 20
19 COM Preto AWG n° 20
20 NA NA AWG n° 20
21 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
22 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
23 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
24 COM Preto AWG n° 20
* SE é um fio sensor marrom (AWG n° 22) e é opcional.
P2: conector do processador — computador minitorre

3

1
Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 CoMm Preto AWG n°© 18
2 coM Preto AWG n° 18
3 +12 VACC Amarelo AWG n° 18
4 +12 VACC Amarelo AWG n°© 18

P3 e P5: conectores SATA de angulo reto — computador minitorre

Nuamero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +3,3 VCC Laranja AWG n° 18
2 COoM Preto AWG n° 18
3 +5 VCC Vermelho AWG n° 18
4 coMm Preto AWG n° 18
5 +12 VACC Amarelo AWG n° 18

P7: conector da unidade de disquete — computador minitorre

A

4 3 21

Namero do pino

Nome do sinal

Cor do fio

Bitola do fio




1 +5 VCC Vermelho AWG n° 22
2 COM Preto AWG n° 22
3 coM Preto AWG n° 22
4 +12 VACC Amarelo AWG n© 22

P8 e P9: conectores SATA de angulo reto — computador minitorre

Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +3,3 VCC Laranja AWG n° 18
2 CcCOoM Preto AWG n© 18
3 +5 VCC Vermelho AWG n°© 18
4 COM Preto AWG n° 18
5 +12 VACC Amarelo AWG n° 18

Fonte de alimentacdao do computador de mesa

Como remover a fonte de alimentacao do computador de mesa

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Desconecte os cabos de alimentagdo da placa de sistema e das unidades.

A AVISO: Preste atengdo ao roteamento dos cabos de alimentacdo sob as abas no gabinete do computador ao remové-los da placa de sistema e das
unidades. Ao serem reinstalados, esses cabos precisam ser roteados corretamente para evitar que fiquem presos ou pressionados.

4. Remova os dois parafusos que prendem a fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete.

5. Remova a unidade 6ptica e deixe-a em local seguro (consulte Como remover a unidade 6tica do computador de mesa).

N

1 |botdo de liberagdo fonte de alimentagdo

3 | parafusos (2) 4 | conector de alimentagdo AC

6. Pressione o botdo de liberagdo na base do gabinete do computador e deslize a fonte de alimentagdo para a frente do computador, aproximadamente
2,5cm.


file:///C:/data/systems/op360/pb/sm/before.htm#wp1194944
file:///C:/data/systems/op360/pb/sm/cover.htm#wp1182607
file:///C:/data/systems/op360/pb/sm/drives.htm#wp1187586

7. Levante a fonte e puxe-a para fora do computador.
Como recolocar a fonte de alimentacao no computador de mesa
ﬂ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Posicione a fonte de alimentagdo na parte traseira do gabinete do computador.

2. Recoloque e aperte os dois parafusos que prendem a fonte de alimentagdo a parte traseira do gabinete do computador.

& ADVERTENCIA: Os parafusos sdo uma parte importante do aterr to do si Se todos os quatro parafusos ndo forem recolocados e
apertados adequadamente, poderdo ocorrer choques elétricos.

3. Reconecte os cabos de alimentagdo a placa de sistema e as unidades.

4. Prenda o cabo do disco rigido, o cabo de dados da unidade dptica e os cabos do painel frontal nas presilhas de fixagdo dentro do gabinete, onde
houver.

ﬂ NOTA: Verifique se todos os conectores de cabo estdo firmemente conectados.

5. Siga as instrugBes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

A AVISO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo a um dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao computador.

6. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Conectores de energia no computador de mesa

P1: conector MB — computador de mesa

1 2 3 45 6 7 8 9 10112

(] o) ][5 o]0 ) o ] o] [ )
(S 0 5 o0 0 o) o [ 5

1 2 3 45 6 7T 8 8 101 12

Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
2 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
3 coM Preto AWG n° 20
4 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
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5 CoMm Preto AWG n° 20
6 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
7 coM Preto AWG n° 20
8 POK Cinza AWG n° 22
9 +5 VFP Roxo AWG n° 20
10 +12 VvCC Branco AWG n° 20
11 +12 VCC Branco AWG n° 20
12 +3,3 VCC Laranja AWG n° 20
13 +3,3 VCC/SE Laranja AWG n° 20
14 -12 vCC fixo AWG n° 20
15 COM Preto AWG n° 20
16 PS_ON Verde AWG n¢ 22
17 coM Preto AWG n° 20
18 COM Preto AWG n° 20
19 COM Preto AWG n° 20
20 NC NC AWG n° 20
21 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
22 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
23 +5 VCC Vermelho AWG n° 20
24 COM Preto AWG n° 20
P2: conector de CPU — computador de mesa
3
1

Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 COM Preto AWG n° 18
2 COM Preto AWG n°© 18
3 +12 vCC Amarelo AWG n°© 18
4 +12 vVCC Amarelo AWG n© 18

P4: conector da unidade de disquete — computador de mesa

4321

Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +5 VCC Vermelho AWG n° 22
2 coM Preto AWG n¢ 22
3 CcCOoM Preto AWG n© 22
4 +12 vCC Amarelo AWG n© 22

P5 e P6: conectores SATA de angulo reto — computador de mesa

54321

Namero do pino Nome do sinal Cor do fio Bitola do fio
1 +3,3 VCC Laranja AWG n° 18
2 CcOoM Preto AWG n© 18
3 +5 VCC Vermelho AWG n°© 18
4 COoM Preto AWG n© 18
5 +12 VCC Amarelo AWG n° 18




Voltar ao Sumério
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Voltar ao Sumaério

Alto-falantes
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover um alto-falante

@ Como substituir um alto-falante

Como remover um alto-falante

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, S|ga as mstruqoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca rec cc pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

A AVISO: Para evitar danos a componentes internos do computador, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo antes de tocar em qualquer
componente eletrdnico. Para tal, toque numa superficie de metal ndo pintada na parte posterior do chassi do computador.

1. Siga as instrugbes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

3. Desconecte os cabos da placa de sistema.

4. Remova o alto-falante do computador.

Computador minitorre

5. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como substituir um alto-falante

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, S|ga as |nstru<;oes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca rec cC a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).
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A AVISO: Para evitar danos a componentes internos do computador, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo antes de tocar em qualquer
componente eletrdnico. Para tal, toque numa superficie de metal ndo pintada na parte posterior do chassi do computador.

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remogdo.

1. Insira o alto-falante no chassi do computador.

Computador minitorre

2. Conecte os cabos na placa de sistema.

3. Siga as instrugdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Placa do sistema
Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Como remover a placa de sistema

@ Como substituir a placa de sistema

/i\‘ ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

& ADVERTENCIA: Para protegio contra choque elétrico, ferimentos provocados pelo movimento das pas do ventilador ou contra outros ferimentos,
sempre desligue o computador da tomada elétrica antes de abrir a tampa.

Como remover a placa de sistema

1. Siga as instrugGes descritas em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Coloque o computador em uma superficie plana e limpa. (Se o computador for minitorre, coloque-o no lado certo.)

3. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador minitorre ou Como remover a tampa do computador de mesa).

4. Remova todas as placas dos slots de placa de expansdo (consulte Placas). Insira-as individualmente em uma embalagem com protegdo contra estatica.

5. Desconecte da placa de sistema todos os cabos de dados da unidade de disco rigido/leitor de cartdo de midia/disquete/CD/DVD.
6. Desconecte todos os cabos do painel frontal da placa de sistema.
7. Desconecte da placa de sistema os cabos de alimentagdo de 12 V e 24 pinos.

8. Para substituir a placa de sistema existente por uma outra:

a. Remova o conjunto de dissipador de calor do processador (consulte Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador).

b. Remova os médulos de memdria da placa de sistema (consulte Como remover um moédulo de meméria) e coloque-os individualmente em
embalagens com protegdo contra estatica.

c. Remova o processador da placa de sistema (consulte Como remover o processador) e coloque-o em embalagem com protegdo contra estéatica.
9. Desconecte da placa de sistema os cabos de alimentagdo do ventilador.
10. Desconecte qualquer cabo adicional da placa de sistema.

11. Remova os 11 parafusos que prendem a placa de sistema ao gabinete do computador.

2
o o (I Th[||[]e
| 1 I placa de sistema I 2 I parafusos (11)
/) ADVERTENCIA: A placa de sistema é extr te fragil. ie-a com cuidado.

12. Erga a placa de sistema, retirando-a do gabinete do computador, e coloque- a em uma embalagem com protegdo contra estatica.
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Como substituir a placa de sistema

ﬁ NOTA: Este procedimento presume que vocé tenha executado o processo de remog&o.

1. Retire a placa de sistema da embalagem e coloque-a na posigdo no gabinete do computador.

2. Alinhe os 11 parafusos da placa de sistema com os furos para parafusos do gabinete e certifique-se de que os conectores do painel traseiro estejam
alinhados corretamente com as aberturas da parte de trds do gabinete.

3. Recoloque os 11 parafusos que prendem a placa de sistema ao gabinete do computador. Evite apertar excessivamente os parafusos.

& ADVERTENCIA: Se os parafusos ndo forem recolocados e fixados adequadamente, o aterramento da placa de sistema pode ser prejudicado,
resultando em falhas no sistema.

4. Conecte os cabos de alimentagdo de 12-V e 24 pinos a placa de sistema.

5. Conecte os cabos de alimentagdo dos ventiladores dianteiro e traseiro do gabinete a placa de sistema.

6. Conecte todos os cabos do painel frontal a placa de sistema.

7. Conecte a placa de sistema todos os cabos de dados da unidade de disco rigido/leitor de cartdo de midia/disquete/CD/DVD.

8. Em caso de substituigdo de placa de sistema:

a. Instale os médulos de meméria na placa de sistema (consulte Como recolocar ou adicionar um mdédulo de meméria).

b. Instale o processador na placa de sistema (consulte Como recolocar o processador).
c. Instale o conjunto do dissipador de calor do processador na placa de sistema (consulte Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do
processador).
9. Conecte qualquer cabo adicional a placa de sistema conforme necessario.
10. Instale todas as placas PCI e PCI Express nos slots de placa de expanséo.

11. Verifique todas as conexdes dos cabos por todo o chassi do computador para garantir que estejam firmes.

12. Siga as instrugdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do computador.

13. Verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell™ Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Solugao de problemas

Dell™ OptiPlex™ 360 - Manual de servigo

@ Ferramentas

Dell Diagnostics
Como solucionar problemas

Servico Dell de atualizacéo técnica
Utilitario de suporte Dell

Ferramentas

Luzes de alimentagao

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, 5|ga as |nstru(;oes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter

mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec e a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés)

& ADVERTENCIA: sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de abrir a tampa.

A luz do botdo liga/desliga, localizada na parte frontal do computador, acende e pisca ou fica constantemente acesa para indicar diferentes estados:

1 Se a luz de alimentagdo estiver verde e o computador ndo estiver respondendo, consulte Codigos de bipe.

1 Se a luz estiver piscando, o computador estard no modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo liga/desliga para
retornar a operagdo normal.

1 Se a luz de alimentagdo estiver apagada, o computador estd desligado ou ndo esta recebendo energia.
o Verifique se a conexdo do cabo de alimentagdo com o computador e com a tomada elétrica esta firme.

o Se o computador estiver conectado a uma régua de energia, certifique-se de que a régua esteja conectada a uma tomada elétrica e esteja
ligada.

o Retire dispositivos de protegdo de energia, filtros de linha e extensdo de cabos de alimentagdo para verificar se o computador liga de forma
adequada.

o Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

o Verifique se o cabo de alimentagdo principal e o cabo do painel frontal estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte Componentes
da placa do sistema).

1 Se a luz de energia estiver piscando em dmbar, o computador esta recebendo energia elétrica, mas pode existir algum problema interno de
alimentag&o.

o Certifique-se de que a chave seletora de tensdo esteja ajustada de acordo a tensdo CA da sua regido, se aplicavel.

o Verifique se o cabo de alimentagdo do processador esta conectado firmemente a placa de sistema (consulte Componentes da placa do sistema).

1 Se a luz de alimentag&o estiver na cor &mbar e continua, pode haver um problema de alimentagdo ou um dispositivo interno pode estar funcionando
incorretamente.

o Remova e depois reinstale os médulos de meméria (consulte Como recolocar ou adicionar um médulo de memdria).

o Remova e depois reinstale as placas (consulte Placas).

1 Elimine interferéncias. Algumas causas possiveis de interferéncia sdo:
o Cabos de extensdo de alimentagdo, de teclado e de mouse.
o Excesso de dispositivos conectados a uma régua de energia.

o Varios filtros de linha conectados a mesma tomada elétrica.

Cadigos de bipe

Seu computador podera emitir uma série de bipes durante a inicializagdo se o monitor ndo puder exibir erros ou problemas. Essa série de bipes, chamada de
codigo de bipes, identifica um problema. Por exemplo, o cédigo de bipes 1-3-1 (um dos possiveis cédigos de bipes) consiste em um bipe, uma seqiiéncia rapida
de trés bipes seguida de outro bipe. Esse codigo informa que o computador encontrou um problema de memdria.

Os erros indicados pelos codigos de bipes a seguir podem ser corrigidos reassentando-se os modulos de memdria. Se o problema persistir, entre em contato
com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell) para obter instrugdes sobre como obter assisténcia técnica.

Cédigo Causa

1-3-1 a 2-4-4 | A meméria ndo estd sendo corretamente identificada ou usada
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4-3-1 Falha de memoria acima do enderego OFFFFh

Se seu computador emitir uma série de bipes durante a inicializagdo:

1. Anote o cédigo de bipe.

2. Execute o Dell™ Diagnostics para identificar melhor o problema (consulte Dell Diagnostics).

Cédigo Causa

1-1-2 Falha do registro do microprocessador

1-1-3 Falha de leitura/gravagdo da memaéria NVRAM

1-1-4 Falha de checksum da ROM do BIOS

1-2-1 Falha do temporizador de intervalo programavel

1-2-2 Falha de inicializagdo do DMA

1-2-3 Falha de gravagdo/leitura do registro de pagina do DMA
1-3 Falha no teste da memdria de video

1-3-1 a 2-4-4 | A meméria ndo estd sendo corretamente identificada ou usada
3-1-1 Falha do registro escravo de DMA

3-1-2 Falha do registro mestre de DMA

3-1-3 Falha do registro de mascara de interrupcdo mestre
3-1-4 Falha do registro de mascara de interrupgdo mestre
3-2-2 Falha de carregamento do vetor de interrupgéo

3-2-4 Falha no teste do controlador de teclado

3-3-1 Perda de energia na NVRAM

3-3-2 Configuragdo invalida da memadria NVRAM

3-3-4 Falha no teste da memdria de video

3-4-1 Falha de inicializagdo da tela

3-4-2 Falha de atualizagdo da tela

3-4-3 Falha de pesquisa da ROM de video

4-2-1 N&o hd marcagdo de tempo

4-2-2 Shutdown failure (Falha ao desligar)

4-2-3 Gate A20 failure (Falha na porta A20)

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode (Interrupgdo inesperada no modo protegido)
4-3-1 Falha de meméria acima do enderego OFFFFh

4-3-3 Falha do contador 2 do chip do temporizador

4-3-4 Time-of-day clock stopped (O reldgio parou)

4-4-1 Falha no teste da porta paralela ou serial

4-4-2 Falha de descompressé&o de cddigo para memoéria de sombra
4-4-3 Falha no teste do co-processador matematico

4-4-4 Falha no teste de cache

Luzes de diagnéstico

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
informacdes adicionais sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

Para ajudar a solucionar problemas, seu computador esta equipado com quatro luzes no painel frontal, identificadas como 1, 2, 3 e 4.

ﬂ NOTA: Se vocé estiver usando um computador de fator de forma ultra pequeno, as luzes de diagnéstico estar&o presentes no painel traseiro. Consulte
o Guia de Configuragdo e Referéncia Rapida fornecido com o computador para obter mais informagdes.

Quando o computador é iniciado normalmente, as luzes piscam e, em seguida, apagam. Se o computador ndo estiver funcionando, utilize a sequéncia de luzes
para ajudar na identificagdo do problema.

ﬁ NOTA: Assim que o computador concluir o POST, todas as quatro luzes serdo apagadas antes do boot do sistema operacional.

Codigos das luzes de diagnostico durante o POST
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Padrdo das
luzes

Descrigao do problema

Solugdo sugerida

0000

Apagado

O computador esta desligado ou ndo
esta recebendo energia.

1 Reconecte o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo na parte traseira do
computador e a tomada elétrica.

Remova filtros de linha, cabos de extensédo e outros dispositivos de protegdo contra
oscilagbes e falhas de energia para verificar se o computador liga corretamente.
Certifique-se de que o filtro de linha em uso estad conectado a uma tomada elétrica e
ligado.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com outro dispositivo, por
exemplo, um abajur.

Certifique-se de que o cabo de alimentagdo e o cabo do painel frontal estejam
conectados firmemente a placa do sistema.

0000
9

Apagado

Ocorreu uma possivel falha na placa
mae.

Desconecte o computador. Aguarde um minuto até que a energia se esgote. Conecte o
computador em uma tomada elétrica que funcione e pressione o botdo liga/desliga.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

@200
&

Ambar piscante

Ocorreu uma possivel falha na placa
mae, na fonte de alimentagdo ou em
um periférico.

Desligue o computador, deixando-o conectado a tomada. Pressione e mantenha
pressionado o botdo de teste na parte traseira da fonte de alimentagdo.

Se a luz de diagndstico da fonte de alimentagdo, ao lado da chave, acender, o problema
pode ser com a placa do sistema. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em
contato com a Dell).

Caso o LED préximo a chave ndo acenda, desconecte todos os periféricos internos e
externos e, em seguida, pressione e mantenha pressionado o botdo de teste na parte
traseira da fonte de alimentagdo. Se o LED acender, pode haver um problema com um
periférico. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Se a luz de diagndstico da fonte de alimentagdo ainda ndo acender, desconecte a fonte
de alimentagédo da placa do sistema; em seguida, pressione e mantenha pressionado
o bot&o da fonte de alimentagdo.

Se a luz acender, o problema poderia ser com a placa do sistema.
Se o LED ainda né&o acender, o problema estad provavelmente na fonte de alimentag&o.

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

@000
&

Ambar fixo

N&o ha CPU presente.

Reinstale a CPU e reinicie o sistema. Caso o computador ainda ndo inicialize, verifique se
ha danos no soquete da CPU.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

060 [0)

Ambar fixo

Os médulos de meméria foram
detectados, mas ocorreu uma queda
de energia.

Se houver dois ou mais mdédulos de memdria instalados, remova-os e, em seguida,
reinstale um modulo e reinicie o computador.

Se o computador for iniciado normalmente, continue a instalar os outros médulos de
memoria (um de cada vez) até que um mddulo com defeito seja identificado ou que todos
0s mddulos sejam reinstalados sem erros.

Se houver apenas um mddulo de memdria instalado, experimente mové-lo para um
conector DIMM diferente e reinicie o computador.

Se disponivel, instale uma memodria do mesmo tipo que esteja funcionando corretamente.
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Ambar fixo

Ocorreu uma possivel falha na CPU ou
na placa mée.

Substitua o processador por um bom processador de marca conhecida. Caso o
computador ainda néo inicialize, verifique se ha danos no soquete da CPU.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

0000
&

Ambar fixo

O BIOS pode estar corrompido ou
ausente.

O hardware do computador estéd funcionando normalmente mas o BIOS pode estar
corrompido ou ausente. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).
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Q2®

Ambar fixo

Ocorreu uma possivel falha na placa
mae.

Remova todas as placas de periféricos dos slots PCI e PCI-E e reinicie o computador. Se o
computador inicializar, coloque as placas de periféricos de volta, uma a uma, até descobrir
qual estd com problema.

Se o problema persistir, a placa do sistema pode estar com defeito. Entre em contato com
a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Q0@
&

Ambar fixo

O conector de alimentagdo ndo esta
instalado corretamente.

Reconecte o conector de alimentagdo 2x2 da fonte de alimentagdo.
Caso o sistema ainda ndo consiga inicializar, entre em contato com a Dell (consulte Como
entrar em contato com a Dell).

01010[0)

Ambar fixo

Ocorreu uma possivel falha de placa de
periférico ou da placa mae.

Remova todas as placas de periféricos dos slots PCI e PCI-E e reinicie o computador. Se o
computador inicializar, coloque as placas de periféricos de volta, uma a uma, até descobrir
qual estd com problema.

Se o problema persistir, provavelmente a placa mée esta com defeito. Entre em contato
com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

QOB®

Ambar fixo

Ocorreu uma possivel falha na placa
mae.

Desconecte todos os periféricos internos e externos e reinicie o computador. Se o
computador inicializar, coloque os periféricos de volta, um a um, até descobrir qual esta
com problema. Consulte Como entrar em contato com a Dell.

Se o problema persistir, provavelmente a placa méde estd com defeito. Entre em contato
com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

000V

Ambar fixo

Ocorreu uma possivel falha da bateria
de célula tipo moeda.

Remova a bateria de célula tipo moeda por um minuto, reinstale-a e reinicie o
computador.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

O2e®

O computador estd em uma condigdo
normal de “ligado".

As luzes de diagnoéstico ndo ficardo
acesas depois que o computador tiver
inicializado corretamente o sistema
operacional.

Verifique se o monitor estd conectado e ligado.
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Ocorreu uma possivel falha no
processador.

Reassente o processador (consulte as informagdes de processador do seu computador).
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Azul
Verde

Os moédulos de memoria foram
detectados, mas ocorreu uma falha na
memoria.

Se houver dois ou mais mddulos de memdria instalados, remova-os e reinstale um
modulo (consulte Médulos de meméria).

Reinicie o computador. Se o computador for iniciado normalmente, continue a instalar
os outros mddulos de meméria (um de cada vez) até que um mddulo com defeito seja
identificado ou que todos os médulos sejam reinstalados sem erros.

Se disponivel, instale uma memoéria do mesmo tipo e que esteja funcionando
corretamente (consulte Médulos de memdria).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Azul
Verde

Ocorreu uma possivel falha da placa
grafica.

Reassente quaisquer placas graficas instaladas (consulte a segdo "Placas" de seu
computador).

Se disponivel, instale uma placa grafica que esteja funcionando corretamente.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).
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Ocorreu uma possivel falha na unidade
de disquete ou de disco rigido.

Reconecte todos os cabos de alimentagdo e de dados.

Ocorreu uma possivel falha em um
dispositivo USB.

Reinstale todos os dispositivos USB e verifique todas as conexdes de cabos.

Nenhum moédulo de meméria foi
detectado.

Se houver dois ou mais mdodulos de memdria instalados, remova-os e, em seguida,
reinstale um madulo e reinicie o computador.

Se o computador for iniciado normalmente, continue a instalar os outros médulos de
memoria (um de cada vez) até que um mddulo com defeito seja identificado ou que todos
0s modulos sejam reinstalados sem erros.

Se disponivel, instale uma memoéria do mesmo tipo que esteja funcionando corretamente.
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Os moédulos de meméria foram
detectados, mas ocorreu um erro de
compatibilidade ou de configuragdo de
memoria.

Certifique-se de que ndo haja requisitos especiais de posicionamento do mddulo/conector
de memoria.

Verifique se a memoria que vocé esta usando é suportada pelo seu computador (consulte
o Guia de Configuragdo e Referéncia Répida fornecido com o computador).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Ocorreu uma possivel falha em placa
de expansédo.

Verifique se existe algum conflito, removendo uma placa de expansédo (exceto uma placa
grafica) e reiniciando o computador (consulte a secdo "Placas" de seu computador).

Se o problema continuar, reinstale a placa removida, depois remova uma outra placa e
reinicie o computador.

Repita esse processo para cada placa de expansdo instalada. Se o computador iniciar
normalmente, solucione o problema da Ultima placa removida para verificar se ha conflitos
de recursos.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Azul
Verde

Ocorréncia de uma outra falha.

Certifique-se de que todos os cabos de unidades de disco rigido e dpticas estejam
conectados corretamente a placa do sistema (consulte a segdo "Componentes da placa de
sistema” de seu computador).

Se houver uma mensagem de erro na tela identificando um problema com um dispositivo
(como a unidade de disquete ou o disco rigido), verifique se o dispositivo esta funcionando
corretamente.

Se o sistema operacional estiver tentando inicializar a partir de um dispositivo (por
exemplo, um disquete ou uma unidade 6ptica), verifique a configuracdo do sistema para
certificar-se de que a sequéncia de inicializagdo esta correta para os dispositivos
instalados no computador.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato
com a Dell).

Verde piscando

O computador esta no modo de
espera.

Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo liga/desliga para retornar a operagéo
normal.

Mensagens do sistema

ﬂ NOTA: Se a mensagem recebida ndo aparecer na tabela, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que estava em execugdo no
momento em que a mensagem foi mostrada.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Alerta! Tentativas anteriores de inicializacao deste sistema falharam no ponto de verificagdo [nnnn]. Para obter ajuda
na solugdo nesse problema, anote o ponto de verificacdo e entre em contato com o suporte técnico da Dell) — O computador apresentou uma falha na
rotina de inicializagdo trés vezes consecutivas devido ao mesmo erro. Entre em contato com o suporte técnico da Dell (consulte Como entrar em contato com a

Dell).

CMOS checksum error (Erro de checksum do CMOS) — Possivel falha na placa-mae ou a bateria do RTC estd com a carga baixa. Recoloque a bateria
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(consulte Bateria de célula tipo moeda).

CPU fan failure (Falha no ventilador da CPU) — Ventilador da CPU com defeito. Substitua o ventilador da CPU (consulte Como remover o processador).

Floppy diskette seek failure (Falha de busca na unidade de disquete) — Algum cabo pode estar solto ou as informagSes de configuragdo do computador
podem n&o corresponder a configuragdo de hardware. Verifique as conexdes dos cabos. Se o problema continuar, entre em contato com o suporte técnico da
Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Diskette read failure (Falha de leitura do disquete) — O disquete pode estar com defeito ou algum cabo pode estar solto. Troquez o disquete e/ou verifique
se hd algum cabo solto.

Hard-disk read failure (Falha de leitura do disco rigido) — Possivel falha do disco rigido durante o teste de inicializagdo do mesmo. Entre em contato com o
suporte técnico da Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Keyboard failure (Falha do teclado) — O teclado estd com defeito ou o cabo do teclado esta solto (consulte Problemas do teclado).

No boot device ilable (Nent dispositivo de boot disponivel) — O sistema ndo conseguiu detectar um dispositivo ou partigdo de boot.

o Se a unidade de disquete for o dispositivo de inicializacdo, certifique-se de que os cabos estejam conectados e que exista um disquete de
inicializagdo na unidade.

o Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializagdo, certifique-se de que os cabos estejam conectados e de que a unidade esteja
instalada corretamente e particionada como um dispositivo de inicializagdo.

o Entre no programa de configuracdo do sistema e verifique se as informagdes da seqiiéncia de inicializacdo est&o corretas. Para obter mais
informagBes sobre como usar o programa de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

No timer tick interrupt (Interrupgéo ausente no circuito temporizador) — Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando ou ha falha na placa-
mae (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Non-system disk or disk error (Disco sem sistema ou erro de disco) — Substitua o disquete por outro que tenha um sistema operacional de boot ou
remova o disquete e reinicie o computador.

Not a boot diskette (Este ndo é um disquete de boot) — Insira um disquete de boot na unidade e reinicie o computador.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem (AVISO - O SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO da unidade de disco rigido reportou que um parametro ultrapassou o seu intervalo de operagdo normal. A Dell recomenda que
vocé faca backups regulares dos seus dados. Um parametro fora do intervalo pode indicar ou ndo um problema em potencial da unidade de disco rigido)
— Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido. Esse recurso pode ser ativado ou desativado no programa de configuragdo do sistema.

Solucionador de problemas de hardware

Se um dispositivo ndo for detectado durante a instalagdo do sistema operacional ou se ele for detectado, mas estiver configurado incorretamente, vocé
podera usar o recurso Solucionador de problemas de hardware para resolver a incompatibilidade. Para obter mais informag8es sobre como usar o programa
de configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Windows® Xp:
1. Clique em Iniciar - Ajuda e suporte.
2. Digite hardware troubl eshooter (solucionador de problemas de hardware) no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.
3. Na segdo Corrigir um problema, clique em Solucionador de problemas de hardware.

4. Na lista do Solucionador de problemas de hardware, selecione a opgdo que melhor descreve o problema e clique em Avangar para prosseguir com as
etapas restantes da solugdo do problema.

Windows Vista®:

1. Clique no botdo Iniciar e do Windows Vista e clique em Ajuda e suporte.
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2. Digite hardware troubl eshooter (solucionador de problemas de hardware) no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.

3. Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreva o problema e execute as etapas restantes da solugdo do problema.

Dell Diagnostics

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em

www.dell.com/regulatory compliance.

Quando usar o Dell Diagnostics

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, faga as verificagdes descritas nesta segdo e, em seguida, execute o Dell™ Diagnostics antes de entrar em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou do disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) fornecido com seu computador.

ﬂ NOTA: O disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode ndo ser fornecido juntamente com o computador.

ﬂ NOTA: O programa Dell Diagnostics s6 funciona em computadores Dell.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

Antes de executar o Dell Diagnostics, acesse o programa de configuragdo do sistema para revisar as informagdes de configuragdo do computador e garantir
que o dispositivo que vocé deseja testar esta listado e ativo no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre como usar o
programa de configuragédo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

O Dell Diagnostics esta localizado em uma particdo separada do utilitério de diagndstico no disco rigido.

ﬂ NOTA: Caso o computador ndo mostre nenhuma imagem na tela, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

1. Certifique-se de que o computador esteja conectado a uma tomada elétrica em perfeitas condigdes de funcionamento.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

NOTA: Pode ocorrer uma falha de teclado quando uma tecla é mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma possivel falha do
teclado, pressione e libere a tecla <F12> em intervalos uniformes para abrir o menu Boot Device (dispositivo de inicializagdo).

Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue aguardando até que a area de trabalho do Microsoft® windows® seja
exibida, desligue o computador e tente novamente.

4. Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar Diagnésticos no menu de inicializagdo e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a partigdo do utilitédrio de diagndstico ndo foi encontrada, execute o Dell Diagnostics a partir do
disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) (consulte Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco Drivers and Utilities).

5. Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics pela partigdo do utilitario de diagndstico em seu disco rigido.

6. Pressione <Tab> para selecionar Test System (Testar sistema) e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test
Memory (Testar memoria), o teste de memoria estendida é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando
o teste for finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o mouse ou pressione <Tab> e, em seguida, <Enter> para selecionar o teste que vocé quer executar
(consulte Menu principal do Dell Diagnostics).

ﬂ NOTA: Anote quaisquer codigos e as descrigdes de problemas exatamente como sdo exibidos e siga as instrugdes da tela.

8. Apos a conclusdo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.

9. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador.
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Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco Drivers and Utilities

Antes de executar o Dell Diagnostics, acesse o programa de configuragdo do sistema para revisar as informagdes de configuragdo do computador e garantir
que o dispositivo que vocé quer testar estd listado e ativo no programa de configuragdo do sistema.

1. Insira o disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) na unidade 6ptica.

2. Reinicie o computador.
3. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Pode ocorrer uma falha de teclado quando uma tecla é mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma possivel falha do
teclado, pressione e libere a tecla <F12> em intervalos uniformes para abrir o menu Boot Device (dispositivo de inicializagdo).

Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até ver a area de trabalho do Microsoft Windows, desligue o computador
e tente novamente.

Quando a lista do dispositivo de boot for exibida, use as teclas de seta para cima e para baixo para realgar CD/DVD/CD-RW Drive e, em seguida,
pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: O uso do menu de boot Unico altera a seqliéncia de boot apenas para o boot atual. Ao ser reiniciado, o computador é inicializado de
acordo com a seqiiéncia especificada no programa de configuragdo do sistema. Para obter mais informagdes sobre como usar o programa de
configuragdo do sistema, consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

5. Pressione qualquer tecla para confirmar que vocé deseja iniciar a partir do CD/DVD.

Se vocé esperar muito e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a drea de trabalho do Microsoft Windows. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

6. Pressione 1 para Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o diagndstico Dell de 32 bits).

No menu Dell Diagnostics, pressione 1 para selecionar Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dell Diagnostics de 32
bits do CD de recursos [interface grafica do usuéario]).

8. Pressione <Tab> para selecionar Test System (Testar sistema) e, em seguida, pressione <Enter>.

NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test
Memory (Testar memoria), o teste de memoria estendida é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando
o teste for finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

9. No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o mouse ou pressione <Tab> e, em seguida, <Enter> para selecionar o teste que vocé quer executar
(consulte Menu principal do Dell Diagnostics).

ﬂ NOTA: Anote quaisquer codigos e as descrigdes de problemas exatamente como sdo exibidos e siga as instrugdes da tela.

10. Apds a conclusdo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.
11. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador.

12. Remova o disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da unidade optica.

Menu principal do Dell Diagnostics

Depois que o Dell Diagnostics for carregado, a tela do menu principal é exibida:

Opgao Fungdo

Test Memory (Testar memoria) | Executa o teste auténomo de meméria.

Test System (Testar sistema) | Executa um diagndstico do sistema.

Exit (Sair) Sai do programa de diagndstico.

Pressione <Tab> para selecionar o teste que vocé deseja executar e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test Memory
(Testar meméria), o teste de memoria estendida ¢é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando o teste for
finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla retornar a este menu.

Depois que Test System for selecionado, o seguinte menu serd exibido:




Opgéao Funcédo
Express Test (Teste Executa um teste rapido dos dispositivos do sistema. Tipicamente,este teste tem a duragdo de 10 a 20 minutos.
expresso)

NOTA: O Express Test (Teste expresso) ndo requer interagdo de sua parte. Aumente as possibilidades de detectar um
problema rapidamente, executando primeiro o Express Test (Teste expresso).

Extended Test (Teste Executa um teste abrangente dos dispositivos do sistema. Tipicamente, este teste pode ter a duragdo de uma hora ou mais.
completo)

NOTA: O Extended Test (Teste completo) requer que vocé responda periodicamente a algumas perguntas especificas.

Custom Test (Teste Usado para testar um dispositivo especifico ou para personalizar os testes a serem executados.
personalizado)

Symptom Tree (Arvore de Esta opgdo permite selecionar testes com base em um sintoma do problema que o computador esta tendo. A arvore de
sintomas) sintomas mostra uma lista dos sintomas mais comuns.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Extended Test (Teste completo) para executar um teste mais abrangente dos dispositivos do computador.

Para qualquer problema encontrado durante um teste, sera exibida uma mensagem mostrando o cddigo de erro e uma descrigdo do problema. Anote o cddigo
de erro e a descrigdo do problema exatamente como eles sdo mostrados e siga as instrugées apresentadas na tela. Se vocé ndo conseguir resolver o
problema, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

NOTA: Ao entrar em contato com o suporte da Dell, tenha a etiqueta de servigo a mdo. A etiqueta de servigo do computador esta localizada na parte
superior de cada tela de teste.

As guias a seguir fornecem informagdes adicionais para os testes executados por meio da opgdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore
de sintomas):

Guia Fungédo

Results (Resultados) | Mostra os resultados do teste e as condigdes de erro encontradas.

Errors (Erros) Mostra as condigdes de erro encontradas, os codigos de erro e a descrigdo do problema.
Help (Ajuda) Descreve o teste e os requisitos para a execugdo desse teste.

Configuration Mostra a configuragdo do hardware do dispositivo selecionado.

(Configuragé&o)

O Dell Diagnostics obtém informagdes sobre a configuragéo de todos os dispositivos através do programa de configuragéo do sistema,
da memoria e de vérios testes internos, e mostra essas informag8es na lista de dispositivos que se encontra no painel esquerdo da
tela.

NOTA: A lista de dispositivos pode ndo mostrar os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos os
dispositivos conectados a ele.

Parameters Permite personalizar o teste, se aplicavel, alterando as configuragdes.
(Parémetros)

Como solucionar problemas
Siga estas dicas quando for diagnosticar problemas no computador:

1 Caso tenha adicionado ou removido alguma pecga antes do problema se manifestar, reveja os procedimentos de instalagdo e verifique se a pega esta
instalada corretamente.

1 Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele esta conectado corretamente.

1 Se aparecer alguma mensagem na tela, anote a mensagem exata. Essa mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar e corrigir o(s)
problema(s).

1 Se aparecer alguma mensagem de erro em programa, consulte a documentagdo correspondente.

NOTA: Os procedimentos deste documento foram escritos para o modo de exibigdo padrdo do Windows e, portanto, podem n&o se aplicar caso o
computador Dell esteja configurado para o modo de exibigdo cldssico do Windows.

Problemas de bateria

/i\ ADVERTENCIA: Se a nova bateria nio for instalada corretamente, havera risco de explosio. Use apenas baterias do tipo recomendado pelo
fabricante ou equivalente. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.
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Troque a bateria — Se vocé tiver de configurar as informagdes de data e hora repetidamente depois de ligar o computador ou se a data ou hora mostrada
durante a inicializagéo for incorreta, troque a bateria (consulte Bateria de célula tipo moeda). Se ainda assim a bateria ndo funcionar corretamente, entre em
contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Problemas com as unidades

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

Verifique se o Microsoft Windows reconhece a unidade —
Windows XP:
1 Clique em Iniciar e clique em Meu Computador.

Windows Vista:

1 Clique no botdo Iniciar e do Windows Vista e depois em Computador.

Se a unidade n&o estiver na lista, faga uma varredura completa com o software antivirus para.procurar e remover virus. As vezes, os virus podem impedir que
o Windows reconhega a unidade.

Teste a unidade —

1 Insira um outro disco para eliminar a possibilidade de que a unidade original esteja com defeito.
1 Insira um disquete inicializavel e reinicie o computador.

Limpe a unidade ou o disco — Consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Verifique as conexdes dos cabos

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Execute o Dell Diagnostics — Consulte Dell Diagnostics.

Problemas de unidade 6ptica

ﬂ NOTA: A vibragdo da unidade éptica em alta velocidade é normal e pode provocar ruido, o que ndo indica um defeito na unidade ou no disco.

NOTA: Devido aos diferentes formatos de disco e as diferentes regides existentes no mundo inteiro, nem todos os titulos em DVD funcionam em todas
as unidades de DVD.
Ajuste o controle de volume do Windows —

1 Clique no icone do alto-falante no canto inferior direito da tela.
1 Para garantir que o volume esteja audivel, clique no controle deslizante e arraste-o para cima.
1 Para certificar-se de que o som n&o esteja sem audio, clique em uma das caixas marcadas.

Verifique os alto-falantes e o subwoofer (caixa acustica de sons graves) — Consulte Problemas de som e alto-falante.

Problemas ao gravar em uma unidade 6ptica

Feche os outros programas — A unidade 6ptica precisa receber um fluxo continuo de dados durante o processo de gravagéo. Se esse fluxo for interrompido,
ocorrerd um erro. Feche todos os programas antes de efetuar a gravagdo na unidade optica.

Desative o modo de espera no Windows antes de gravar em um disco — Consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés), ou pesquise a palavra-chave standby (espera) na Ajuda e suporte do Windows para obter informagdes sobre modos de
gerenciamento de energia.
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Problemas na unidade de disco rigido

Execute o Check Disk —
Windows XP:

Clique em Iniciar e clique em Meu Computador.

Clique com o botdo direito em Disco local C:.

Cliqgue em Propriedades — Ferramentas — Verificar agora.

Cligue em Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los e clique em Iniciar.

rwhR

Windows Vista:

Cliqgue em Iniciar e e depois em Computador.
Clique com o bot&o direito em Disco local C:.
Clique em Propriedades — Ferramentas — Verificar agora.

wN ke

A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario, entre em
contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

4. Siga as instrugdes da tela.

Mensagens de erro

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Se a mensagem de erro ndo estiver listada, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que estava em execugao no momento em que a
mensagem foi exibida.

A filename cannot contain any of the following characters: (Nomes de arquivos ndo podem conter os seguintes caracteres:) \ /: ¥? " < > | — N&o use
esses caracteres em nomes de arquivos.

A required .DLL file was not found (Um arquivo .DLL necessario nédo foi encontrado) — Um arquivo essencial estd ausente no programa que vocé esta
tentando abrir. Para remover e reinstalar o programa:

Windows XP:
1. Clique em Iniciar -» Painel de controle —» Adicionar ou remover programas — Programas e recursos.
2. Selecione o programa que deseja remover.
3. Cliqgue em Desinstalar.
4. Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre instalagdo.

Windows Vista:

Clique em Iniciar e — Painel de controle -» Programas — Programas e recursos.
Selecione o programa que deseja remover.

Cliqgue em Desinstalar.

Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre instalagdo.

fal N

drive letter:\ is not accessible. The device is not ready (x:\ ndo esta acessivel. O dispositivo ndo esta pronto) — A unidade ndo pode ler o disco. Insira um
disco na unidade e tente novamente.

Insert bootable media (Insira a midia de boot) — Insira um disquete, CD ou DVD de boot.

Non-system disk error (Disco ndo é do sistema) — Remova o disquete da unidade de disquete e reinicie o computador.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Memoria ou recursos insuficientes. Feche alguns programas e tente novamente)
— Feche todas as janelas e abra o programa que vocé quer usar. Em alguns casos, pode ser necessario reiniciar o computador para restaurar 0s recursos.
Nesse caso, tente executar o programa que deseja usar primeiro.

Operating system not found (Sistema operacional ndo encontrado) — Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
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Problemas de dispositivos IEEE 1394

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recon e a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/requlatory_compliance (em Inglés).

ﬂ NOTA: O computador oferece suporte apenas para o padrdo IEEE 1394a.

Verifique se o cabo do dispositivo IEEE 1394 esta inserido corret te no dispositivo e no conector do computador

Certifique-se de que o dispositivo 1394 esteja ativado na configuragdo do sistema — Consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site
support.dell.com (em Inglés).

Verifique se o dispositivo IEEE 1394 é reconhecido pelo Windows —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar e em Painel de controle.
2. Em Selecione uma categoria, clique em D penho e d0 — Sistema — Propriedades do sistema — Hardware — Gerenciador de
dispositivos.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar 6 — Painel de controle » Hardware e sons.
2. Clique em Gerenciador de dispositivos.

Se o dispositivo IEEE 1394 estiver na lista, o Windows reconhecera o dispositivo.

Se tiver problemas com dispositivos IEEE 1394 da Dell — Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Se tiver problemas com um dispositivo IEEE 1394 néo fornecido pela Dell — Entre em contato com o fabricante do dispositivo IEEE 1394.

Problemas do teclado

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstru<;oes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o cabo do teclado —

1 Certifique-se de que o cabo do teclado esteja firmemente conectado ao computador.

1 Desligue o computador (consulte Antes de trabalhar na parte interna do computador), reconecte o cabo do teclado, conforme mostrado no diagrama de
instalagdo do computador e, depois, reinicie o computador.

1 Verifique se o cabo ndo estd danificado ou gasto e se os conectores do cabo tém pinos tortos ou quebrados. Endireite os pinos tortos.

1 Remova os cabos de extensdo do teclado e conecte o teclado diretamente ao computador.

Teste o teclado — Conecte um teclado em bom funcionamento e tente utiliza-lo.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Problemas de travamento e de software

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as mstrucoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

O computador nao inicia

Verifique as luzes de diagnéstico — Consulte Luzes de alimentacdo.
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Certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja conectado com firmeza ao computador e a tomada elétrica.

O computador para de responder

A AVISO: Vocé pode perder dados se ndo conseguir executar o procedimento de desligar o sistema operacional.

Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o bot&do
liga/desliga durante, pelo menos, 8 a 10 segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie o computador.

Um programa para de responder

Feche o programa —

Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente para ter acesso ao gerenciador de tarefas.
Clique na guia Aplicativos.

Clique para selecionar o programa que ndo esta mais respondendo.

Cliqgue em Finalizar tarefa.

hroNE

Um programa para repetidamente

ﬂ NOTA: a maioria dos aplicativos de software fornece instrugdes sobre instalagdo, as quais estdo contidas na documentagdo ou em um disquete, CD ou
DVD.

Consulte a documentacgdo do software — Se necessario, desinstale e reinstale o programa.

Um programa foi criado para um sistema operacional Windows de versao anterior

Execute o Assistente de compatibilidade de programas —
Windows XP:

O Assistente de compatibilidade de programa configura um programa para funcionar em um ambiente semelhante a ambientes de sistemas operacionais que
ndo sejam Windows XP.

1. Clique em Iniciar - Todos os programas — Acessorios — Assistente de compatibilidade de programa — Avangar.
2. Siga as instrugdes da tela.

Windows Vista:

O assistente de compatibilidade de programas configura um programa para que ele funcione em um ambiente semelhante aos ambientes de sistemas
operacionais que ndo sejam o Windows Vista.

1. Clique em Iniciar 6 — Painel de controle - Programas — Usar um programa mais antigo com esta versao do Windows.
2. Na tela de boas-vindas, clique em Avancgar.
3. Siga as instrugdes da tela.

Uma tela inteiramente azul aparece

Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o botdo
liga/desliga durante 8 a 10 segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie o computador.

Outros problemas de software

Consulte a documentacgédo do software ou entre em contato com o fabricante do produto para obter informagdes sobre a solucdo de problemas —

1 Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado no computador.

1 Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de hardware para executar o software. Consulte a documentagdo do software para
obter informagdes.

1 Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado adequadamente.

1 Verifique se os drivers de dispositivo ndo estdo em conflito com o programa.

1 Se necessario, desinstale e reinstale o programa.



Faga uma cépia de seguranca dos arquivos imediatamente
Utilize um programa antivirus para examinar o disco rigido, os disquetes, os CDs ou DVDs

Salve e feche os arquivos e programas abertos e desligue o computador através do menu Ini

Problemas de memoria

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Se vocé receber uma mensagem de memoéria insuficiente —

1 Salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos que vocé ndo esteja usando para verificar se isso resolve o problema.

1 Consulte a documentagdo do software para verificar os requisitos minimos de memdria. Se necessario, instale meméria adicional (consulte Como
recolocar ou adicionar um mddulo de memdria).

1 Reinstale os médulos de meméria para garantir a comunicagdo bem-sucedida do computador com a meméria.

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Se tiver outros problemas de memoéria —

1 Recoloque os médulos de memdria (consulte Como recolocar ou adicionar um moédulo de meméria).

1 Verifique se esta seguindo atentamente as diretrizes de instalagdo da meméria.

1 Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador. Para obter mais informagdes sobre o tipo de memdria compativel com o seu
computador, consulte a documentagdo do computador.

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Problemas de mouse

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstruqoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory compliance.

Verifique o cabo do mouse —

1 Verifique se o cabo ndo estd danificado ou gasto e se os conectores do cabo tém pinos tortos ou quebrados. Endireite os pinos tortos.
1 Remova os cabos de extensdo do mouse e conecte o mouse diretamente ao computador.
1 Verifique se o cabo do mouse estd conectado como mostrado no diagrama de configuragdo do seu computador.

Reinicie o computador —

1. Pressione simultaneamente <Ctrl> e <Esc> para abrir o menu Iniciar.

2. Pressione <We depois as teclas de seta para cima e seta para baixo para realgar Desligar ou Desativar. Em seguida, pressione <Enter>.
3. Apos o desligamento do computador, reconecte o cabo do mouse como indicado no diagrama de configuragdo.

4. Ligue o computador.

Teste o mouse — Conecte um mouse em bom funcionamento e tente utiliza-lo.

Verifique as configuragées do mouse —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar —» Painel de controle - Mouse.
2. Ajuste as configuragdes conforme necessario.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar e — Painel de controle -» Hardware e som — Mouse.
2. Ajuste as configuragdes conforme necessario.

Reinstale o driver do mouse — Consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.



http://www.dell.com/regulatory_compliance
file:///C:/data/systems/op360/pb/sm/memory.htm#wp1190251
file:///C:/data/systems/op360/pb/sm/memory.htm#wp1190251
http://www.dell.com/regulatory_compliance

Problemas de rede

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, snga as mstrucoes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recorn inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o conector do cabo de rede — Verifique se o cabo de rede foi inserido corretamente no conector de rede na parte traseira do computador e na
tomada de rede.

Verifique as luzes de rede na parte traseira do computador — Se a luz de integridade da conex&o estiver apagada (consulte "Sobre o seu computador" no
Guia de configuragdo e de referéncia rapida), ndo ha comunicagdo de rede. Troque o cabo de rede.

Reinicie o computador e faga login na rede novamente

Verifique as configuragdes de rede — Entre em contato com o administrador de rede ou com a pessoa que configurou a rede para verificar se as
configuragdes estdo corretas e se a rede esta funcionando.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Problemas de energia

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recomend Ite a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Se a luz de energia estiver verde e o computador nédo estiver respondendo — Consulte Luzes de alimentacdo.

Se a luz de energia estiver verde e piscando — O computador estd no modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo
liga/desliga para retornar a operagdo normal.

Se a luz de ali acdo estiver

p da — O computador esta desligado ou ndo esta recebendo energia.

1 Reconecte o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo na parte traseira do computador e a tomada elétrica.

1 Remova filtros de linha, cabos de extensdo e outros dispositivos de protegdo contra oscilagdes e falhas de energia para verificar se o computador liga
corretamente.

Certifique-se de que o filtro de linha em uso estd conectado a uma tomada elétrica e ligado.
Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

Verifique se o cabo de alimentagdo principal e o cabo do painel frontal estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte Componentes da
placa do sistema).

Se a luz de energia estiver ambar e piscando — O computador esta recebendo energia, mas pode existir algum problema interno de alimentagao.

Certifique-se de que a chave seletora de tensdo esteja ajustada para corresponder a energia de CA de sua regido (se aplicavel).
1

Verifique se todos os componentes e cabos estdo adequadamente instalados e firmemente conectados a placa de sistema (consulte Componentes da
placa do sistema).

Se a luz de alimentacgédo estiver ambar e continua — Algum dispositivo pode estar com defeito ou instalado incorretamente.

1 Verifique se o cabo de alimentagdo do processador estd conectado firmemente ao conector de alimentagdo da placa de sistema (POWER2) (consulte
Componentes da placa do sistema).

1 Remova e depois reinstale todos os moédulos de meméria (consulte Como recolocar ou adicionar um médulo de meméria).

1 Remova e reinstale as placas de expansdo, incluindo placas gréficas (consulte Placas).

Elimine interferéncias — Algumas causas possiveis de interferéncia sdo:

1 Cabos de extensdo de alimentagdo, de teclado e de mouse.
1 Muitos dispositivos conectados ao mesmo filtro de linha.
1 Vérios filtros de linha conectados a mesma tomada elétrica.

Problemas de impressora
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& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstru<;oes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica, entre em contato com o fabricante da impressora.

Consulte a documentagdo da impressora — Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre configuragdo e solugdo de problemas.

Verifique se a impressora esta ligada
Verifique as conexdes dos cabos da impressora —

1 Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre a conexdo dos cabos.
1 Verifique se os cabos da impressora estdo firmemente conectados tanto a impressora quanto ao computador.

Teste a tomada elétrica — Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

Verifique se a impressora é reconhecida pelo Windows —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar — Painel de controle — Impressoras e outros itens de hardware — Exibir impressoras ou impressoras de fax instaladas.

2. Se aimpressora estiver na lista, clique com o botdo direito em seu icone.

3. Clique em Propriedades — Portas. No caso de uma impressora paralela, certifique-se de que a configuragdo Imprimir na(s) porta(s) a seguir: seja
LPT1 (Porta de impressora). Se a impressora for USB, verifique se a configuragdo Imprimir na(s) porta(s) a seguir: é USB.

Windows Vista:

Clique em Iniciar 9 — Painel de controle - Hardware e sons - Impressora.
Se a impressora estiver na lista, clique com o bot&o direito em seu icone.

Clique em Propriedades e em Portas.

Ajuste as configuragdes conforme necessario.

hronR

Reinstale o driver da impressora — Consulte a documentagdo da impressora para obter informagGes sobre a reinstalagédo do driver da impressora.

Problemas de scanner

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as |nstrugoes de seguranga fornecidas com o computador. Para obter

mais informacgdes sobre as praticas de seguranga recon Ite a pag inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica, entre em contato com o fabricante do scanner.

Consulte a documentagado do scanner — Consulte a documentagdo do scanner para obter informag&es sobre configuragdo e solugdo de problemas.
Destrave o scanner — Certifique-se de que o scanner estd desbloqueado (no caso de haver um botdo ou uma aba de travamento).

Reinicie o computador e tente usar o scanner novamente
Verifique as conexdes dos cabos —

1 Consulte a documentagéo do scanner para obter informagdes sobre as conexdes dos cabos.
1 Verifique se os cabos do scanner estdo firmemente conectados ao scanner e ao computador.

Verifique se o scanner é reconhecido pelo Microsoft Windows —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar —» Painel de controle - Impressoras e outros itens de hardware — Scanners e cameras.
2. Se o seu scanner estiver na lista, significa que o Windows o reconhece.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar 6 — Painel de controle - Hardware e som - Scanners e cameras.
2. Se o seu scanner estiver na lista, significa que o Windows o reconhece.
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Reinstale o driver do scanner — Consulte a documentagdo do scanner para obter instrugdes

Problemas de som e alto-falante

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de seguranga fornecidas com o computador. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

N&o ha som nos alto-falantes
ﬂ NOTA: O controle de volume em dispositivos MP3 e outros media players pode anular a configuragao de volume do Windows. Verifique sempre se o

volume em media players n&o foi diminuido ou desligado.

Verifique as conexdes dos cabos dos alto-falantes — Verifique se os alto-falantes estdo conectados conforme mostrado no diagrama de configuragdo
fornecido com eles. Se vocé adquiriu uma placa de som, verifique se os alto-falantes estdo conectados a placa.

Verifique se o subwoofer (caixa acustica de sons graves) e os alto-falantes estéo ligados — Consulte o diagrama de configuragdo fornecido com os alto-
falantes. Se os alto-falantes tiverem controles de volume, ajuste o volume, os graves ou os agudos para eliminar a distorgdo.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se 0 som ndo foi suprimido (sem &udio).

Desconecte os fones de ouvido do respectivo conector — O som dos alto-falantes é automaticamente desativado quando os fones de ouvido sdo
conectados ao respectivo conector no computador.

Teste a tomada elétrica — Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes ou as lampadas haldgenas que estiverem proximos para verificar se ha
interferéncia.

Execute o diagnéstico do alto-falante

Reinstale o driver de som — Consulte o Guia de Tecnologia da Dell em seu computador ou no site support.dell.com (em Inglés).

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

N3o ha som nos fones de ouvido

Verifique a conexdo do cabo do fone de ouvido — Verifique se o cabo do fone de ouvido esta inserido corretamente no conector de fone de ouvido (consulte
Vista interna do computador).

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se 0 som n&o foi suprimido (sem audio).

Problemas de video e de monitor

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory _compliance (em Inglés).

A AVISO: Se o computador foi fornecido com uma placa grafica PCI instalada, ndo é necessario remover a placa ao instalar placas graficas
adicionais; entretanto, essa placa é necessaria para a solugdo de problemas. Caso vocé remova a placa, guarde-a em um local seguro. Para obter
informagodes sobre a sua placa grafica, va para support.dell.com (em Inglés).
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Tela em branco

ﬁ NOTA: Para obter os procedimentos de solugdo de problemas, consulte a documentagdo do monitor.

Dificuldade de leitura na tela

Verifique a conexdo do cabo do monitor —

Certifique-se de que o cabo do monitor esteja conectado a placa grafica correta (em configuragBes com duas placas graficas).

Caso vocé esteja utilizando o adaptador opcional DVI para VGA, certifique-se de que o adaptador esteja ligado corretamente a placa grafica e ao
monitor.

Certifique-se de que o cabo do monitor esteja conectado como mostrado no diagrama de configuragdo do seu computador.

Remova os cabos de extensdo de video e conecte o monitor diretamente ao computador.

Troque os cabos de alimentagdo do computador e do monitor para verificar se o cabo do monitor estd com defeito.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados nos conectores (é normal que estejam faltando pinos nos conectores do cabo do monitor).

Verifique a luz de alimentagdo do monitor —

1 Quando a luz de alimentag&o esta acesa ou piscando, ha energia no monitor.
1 Se a luz de alimentagdo estiver apagada, pressione o botdo para verificar se o monitor esta ligado.
1 Se a luz estiver piscando, pressione uma tecla ou mova 0 mouse para retornar a operagdo normal.

Teste a tomada elétrica — Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

Verifique as luzes de diagndstico — Consulte Luzes de alimentacéo.

Verifique as configuragées do monitor — Consulte a documentagdo do monitor para obter informagdes sobre como ajustar o contraste e o brilho,
desmagnetizar o monitor e executar o autoteste de monitor.

Afaste o subwoofer (caixa aclstica de sons graves) do monitor — Se o sistema de alto-falantes incluir uma caixa acustica de sons graves, certifique-se de
que o mesmo esteja posicionado pelo menos a 60 cm (2 ft) de disténcia do monitor.

Afaste o monitor de fontes de alimentacdo externas — Ventiladores, lampadas fluorescentes, lampadas halégenas e outros dispositivos elétricos podem
fazer com que a imagem da tela parega trémula. Desligue os dispositivos proximos para verificar se ha interferéncia.

Vire o monitor para elimi o brilho ¢ do pela luz do sol e possiveis interferéncias

Ajuste as configuragoes de video do Windows —
Windows XP:

1. Cliqgue em Iniciar — Painel de controle — Aparéncia e temas.
2. Clique na area que vocé quer alterar ou clique no icone Video.
3. Experimente diferentes configuragdes de Qualidade da cor e Resolugdo da tela.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar 6 — Painel de controle - Hardware e sons - Personalizagdo — Configuragdes de video.
2. Ajuste as configuragBes de Resolugdo e Cores, conforme a necessidade.

A qualidade da imagem 3D é ruim

Verifique as configuragées do monitor — Consulte a documentagdo do monitor para obter informagdes sobre como ajustar o contraste e o brilho,
desmagnetizar o monitor e executar o autoteste de monitor.

Apenas uma parte da tela esta legivel

Conecte outro monitor —



1. Desligue o computador e conecte um outro monitor.

2. Ligue o computador e o monitor e ajuste os controles de contraste e brilho.

Se o segundo monitor funcionar, pode ser que o monitor original esteja com defeito. Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

Servico Dell de atualizagao técnica

O servigo Dell de atualizagdo técnica fornece notificagdo proativa através de e-mail sobre as atualizagdes de software e hardware do computador. O servigo é
gratuito e pode ser personalizado para atender suas necessidades do conteldo, formato e de freqiiéncia de recebimento de notificagdes.

Para se inscrever no servigo Dell de atualizagéo técnica, va até support.dell.com/technicalupdate (em Inglés).

Utilitario de suporte Dell

O utilitério de suporte Dell, Dell Support Utility, esta instalado no seu computador e disponivel a partir do respectivo icone ﬁ localizado na barra de tarefas
ou a partir do botdo Iniciar. Use esse utilitario de suporte para obter informagdes de auto-suporte, atualizagdes de software e varreduras para verificar a
salde do ambiente computacional.

Como acessar o utilitario de suporte Dell

Acesse o utilitario de suporte Dell através do icone ﬁ na barra de tarefas ou a partir do menu Iniciar.

Se o icone Dell Support ndo aparecer na barra de tarefas:

1. Clique em Iniciar — Todos os programas — Dell Support — Dell Support Settings (Configuragdes do Dell Support).

2. Verifique se a opgdo Show icon on the taskbar (Mostrar icone na barra de tarefas) esta marcada.

NOTA: Se o utilitério de suporte Dell ndo estiver disponivel no menu Iniciar, baixe o software do site de suporte da Dell em support.dell.com (em
Inglés).

O utilitario de suporte Dell é personalizado para o seu ambiente computacional.

O icone ﬁ da barra de tarefas funciona de modo diferente quando vocé clica nele uma vez, duas vezes ou clica nele com o botdo direito do mouse.

Clicar no icone Dell Support

Clique uma vez ou clique com o botéo direito no icone ﬁ para executar as seguintes tarefas:

1 Verificar o ambiente de computagdo.

1 Exibir as configurag@es do utilitario de suporte Dell.

1 Acessar o arquivo de ajuda do utilitario de suporte Dell.
1 Ver as perguntas mais freqlentes.

1 Aprender mais sobre o utilitdrio de suporte Dell.

1 Desativar o Dell Support Utility.

Clicar duas vezes no icone do utilitario de suporte Dell

A
Clique duas vezes no icone wadl para verificar manualmente o seu ambiente de computagdo, ver as perguntas mais freqientes, acessar o arquivo de ajuda do
utilitério de suporte Dell e exibir as configuragdes deste utilitario.

Para obter mais informagdes sobre o Dell Support Utility, clique no ponto de interrogagdo (?) na parte superior da tela Dell Support.

Voltar ao Sumario
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